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Rapport moral 2022

« Faire réseau », leitmotiv 2022, a vu son point d’orgue lors du premier congrés national des
ADIL, ayant réuni plus de 600 collaborateurs. Cette rencontre a permis de nombreux
échanges sur les pratiques des agences, leurs missions spécifiques, les niveaux d’implication
dans 'accompagnement des politiques publiques de 'habitat... autant de pistes de réflexion
et d’enthousiasme que 'ADIL du Tarn va s’approprier a I'avenir.

« Faire réseau », c’est d’abord conforter le role de 'ADIL auprés du public, pour expliquer,
développer, informer, conseiller, aux tarnais I'ensemble du cadre législatif et reglementaire
pour toutes les questions habitat, et la tdche n’est pas simple, dans ce contexte
réglementaire toujours en évolution. Ainsi, plus de 9 000 consultations ont eu lieu tout au long
de I'année. Si informer, c’est déja agir, 'ADIL trouve pleinement sa place dans le paysage
logement du département.

L’action de I'ADIL du Tarn, au-dela de cette mission « coeur de métier », se renforce
également a destination des professionnels et acteurs de I'habitat. 2022, a été I'année de la
mise en place des « petits déjeuners » des partenaires, ateliers brefs et concis permettant de
suivre I'actualité logement.

Les divers enjeux d’accompagnement des personnes en difficultés, tels que la prévention de
I'expulsion, la lutte contre I'habitat indigne, I'accés au logement, sont renforcés tant a
destination des ménages que dans un cadre partenarial.

2022, c’est encore la participation de I'ADIL, au sein du guichet « Tarn Rénov’'Occitanie »
pour l'information sur la rénovation énergétique. Au-dela des sollicitations nombreuses, sur le
financement des travaux, les demandes sont nombreuses sur la qualité énergétique des
logements locatifs, les dispositifs mis en place sur les énergies (boucliers tarifaires, cheques
énergie...).

L’'implication de I'ensemble de I'équipe de I'ADIL sur les métiers traditionnels de 'ADIL est
tres forte, et chacun s’adapte tant aux thématiques nouvelles qu’aux nouveaux outils
d’'information et de communication. La présence sur les réseaux sociaux, la mise a jour du
site internet, les ateliers collectifs, les conférences sont autant d’actions nécessaires pour
diffuser linformation tout azimut et conseiller précisément chaque personne ayant une
difficulté habitat.

L’implication de I'ADIL du Tarn n’est rendue possible que grace au soutien financier de ses
partenaires. Au-dela des expertises et accompagnement des politiques publiques habitat
locales, 'ADIL a noué un large partenariat financier, auprés de I'Etat, d’Action Logement, du
Département, et des principaux acteurs locaux, publics ou privés.

Cette diversité des financements est le gage de qualité, de neutralité et d’'indépendance.

Gilles TURLAN
Président de I’ADIL du Tarn
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1. PRESENTATION ET
FONCTIONNEMENT DE L’ADIL

Ce que dit la
loi

Réseau
national

Réseau
régional

« L’Agence Départementale d'Information sur le Logement a pour mission d’informer
gratuitement les usagers sur leurs droits et obligations, sur les solutions de logement qui
leur sont adaptées, notamment sur les conditions d’accés au parc locatif et sur les
aspects juridiques et financiers de leur projet d'accession a la propriété , ceci a l'exclusion
de tout acte administratif, contentieux ou commercial. »

Cette reconnaissance du réle et de la Iégitimité de I'ADIL du Tarn a été définitivement
consacrée par les pouvoirs publics, avec la loi Solidarité et Renouvellement Urbains
(SRU) du 13 décembre 2000, qui confere une base Iégislative au réseau ANIL/ADIL et
institutionnalise le caractére d'intérét général de l'activité et du fonctionnement

partenarial.

L'Agence Nationale pour I'Information sur le Logement (ANIL) a été créée en 1975 sous
I'impulsion des pouvoirs publics pour contribuer a I'acces de tous a l'information, sur
I'ensemble des thématiques liées au logement. Centre de ressources des ADIL, 'ANIL a
pour mission d’apporter son appui permanent a leur fonctionnement en matiére de
documentation, d'information, de formation et d'études. Les ADIL présentes dans 86

départements ont informé plus de 809 000 ménages en 2022.

L'Union Régionale des ADIL, (ADIL'O) : les 12 ADIL de la Grande Région Occitanie se
sont regroupées pour former une Union Régionale. L'idée est de permettre aux ADIL
d’Occitanie, dans le respect de leur ancrage et de leurs spécificités territoriales, de
renforcer leur coordination au niveau régional. L'objectif est la mutualisation des
actions des différentes ADIL. L'Union Régionale publie régulierement des notes a

I'attention des partenaires régionaux.
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Réseau
départemental

Mission de
service public

L'Agence Départementale pour I'lnformation sur le Logement du Tarn (ADIL) a été créée

en 1997, a l'initiative du Département. Elle est un outil clé du Plan Départemental d’Action

pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées — PDALHPD — dont la

gouvernance est assurée par I'Etat et le Département. Elle est agréée par arrété du

ministere du Logement et fait partie du réseau national ANIL / ADIL.

Les missions de I'ADIL sont inscrites a l'article L. 366-1 du Code de la Construction et de

|'Habitation :

Offrir au public une information personnalisée, neutre et gratuite, sur toutes les
guestions juridiques, fiscales et financieres, relatives au logement et a I'habitat
Observer la demande et les pratiques en matiere de logement dans le
département

Contribuer a la fluidité du marché en permettant aux agents économiques que
sont les ménages, de connaitre leurs possibilités et de réaliser leurs projets dans
des conditions de sécurité optimales

Apporter son concours en « qualité d'expert » a ses partenaires ainsi qu'au
fonctionnement des instances locales

S'impliquer dans les dispositifs locaux en faveur du logement

Participer a des actions locales : salons, manifestations liées a I'habitat, ainsi

gu'aux forums du Département

L'ADIL est un outil a la fois au service du public, des acteurs du logement, et de la

politique locale de I'habitat.

Elle assure une mission neutre, objective et désintéressée :

Ne remplit aucune fonction commerciale
N'est pas un organisme de défense du consommateur
Reste en dehors de tout acte contentieux

Ne diffuse pas des listes de logements a louer ou a vendre

L'’ADIL guide les ménages dans leurs projets mais n'agit pas a leur place : son rble

exclusif est de les informer et de les conseiller.
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Zoom Sur...

Elaboration d'un cadre stratégique pluri-annuel 2022-2025

Une démarche de réflexion stratégique interne a été initiée en 2019, dans un contexte 20 la place et le positionnement des
ADIL étaient devenus moins lisibles, au risque de remettre en cause leurs activités, Au cours des dernléres décennles, I'envi-
ronnement professionnel des ADIL avait £té fortement bousculé par la décentralisation des politiques publiques et les transferts
de compétences aux collectivités locales, ainsi que par la transformation des modes d'accés a la connaissance et a I'informa-
tion du public par le développement du numérique et I'émergence de nouveaux acteurs.

Cette démarche a aboutl en 2022 4 I'écriure d'un cadre stratégique pluriannuel, devant servir de référentiel pour le déploiement
d'un plan d'actions partagées visant a renforcer la légitimité du réseau et de chaque ADIL dans son territcire.

Ce nouveau cadre stratégique s'articule autour de trois volets : e renforcement de la dynamique réseau, la consolidation de
I'expertise métier et 'ancrage de chaquz ADIL au sein de son environnement local, la valorisation des missions du réseau a
tous les niveaux.

Organisation du premier Rendez-vous du réseau

Dans ce contexte a été organisé les 22 et 23 septembre 2022, le premier Rendez-vous dJ réseau
a Dunkerque, réunissant pour la premiere fois prés de 600 collaborateurs sur les 871 investis
quotidiennement au service du parcours logement des ménages dans les 80 ADIL présentes sur
86 départements.

—\

Conselllers juristes, chargés de mission, chargés d'études, conseillers techniques, travailleurs

sociaux, chargés de Faccueil, de Fadministration et de la communication et directeurs ont pu « faire LSJER':%!;E'&“J
réseau » pendant deux jours et se projeter ensemble dans la mise en ceuvre d'actions au bénéfice ' 2 l
de la pérennisation du réseau. anil-adi

DUNKERQUE
37 ot 20 septeeig NG2

Une premiére journée a été consacrée a des échanges sous forme d'ateliers par métier pour iden-
tifier des axes de travail visant & faire davantage réseau, des tables rondes sur des enjeux en lien
avec les évolutions en cours dans I'exercice des métiers des ADIL comme : le renforcement de
Fexpertise juridique dans un environnement de plus en plus complexe, la contribution des ADIL 3
la construction et a la mise en ceuvre des politiques de I'habitat, 'accompagnement sozio-juridique en ADIL et la plus-value
de l'interaction entre les métiers pour améliorer la politique de prévention des expulsians, l'organisation des ADIL face & la
demande croissante des collectivités en expertise juridique... Des partages d'expériences d’ADIL sont venus illustrer ces dif-
férentes évolutions en cours,

A l'occasion d'une seconde journde,
des partenalres engagés aux cotés
des ADIL ont rejoint les participants.
Les sujets abordés dans les tables
rondes concernaient davantage les
enjeux de positionnement des ADIL
au sein de leur écosystéme local,
comme la production de data sur les
loyers du parc privé et sa contribu-
tion aux politiques publiques, le role
clé des ADIL dans I'accompagne-
ment d'un projet d’acquisition-réno-
vation, la contribution du réseau a la
politique de prévention des expul-
sions...

Les discussions ont été illustrées par
des partages d'expérience déllvrés
par différentes ADIL et la diversité
des productions et outils du réseau
ont é1é mis en valeur a l'occasion
d’un forum avec des stands tenus
par des collaborateurs des ADIL et
de 'ANIL.
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Les membres
de I’ADIL du
Tarn

lls sont répartis en 3 colleges pluridisciplinaires.

L’assemblée générale et le conseil d’administration

L'ADIL de Tarn est une association, dotée d'une assemblée générale regroupant tous les
membres statutaires a jour de leurs cotisations. Ces partenaires sont adhérents de I'ADIL
du Tarn et a ce titre, bénéficient d'un droit de vote lors de I'Assemblée Générale annuelle.

Monsieur BALARAN, Association des Maires et des Elus Locaux du Tarn

Membres de droit | Monsieur RAMOND, Conseil Départemental

Monsieur CAZOTTES, Direction Départementale des Territoires

Offreurs de biens et services

Représentants les

consommateurs et les
usagers

Pouvoirs publics et
organisations d'intérét général

+ Action Logement Services

¢ CGLLS

o FNAIM

e Tarn Habitat

e Office Public de I'Habitat Castres-
Mazamet

* 3F Occitanie

e Banque Populaire Occitane

e Crédit Agricole Nord Midi-Pyrénées

e Chambre des Métiers et de
I'Artisanat du Tam

¢ CAPEB du Tam

s« FD BTP 81

e UNPI des Pays Albigeois

* UNPI Pays Castrais

e CDAD

« EDF

+ Pdle Habitat FFB

Le bureau :

e CNL
e CLCV
» UDAF

= membre du consell d’administration

Président
Vice-Présidente :
Trésoriere
Secrétaire

e Etat

e Département

¢ CAF du Tam

e MSA

e SOLIHA

e Association des Maires et des Elus
Locaux du Tarn

e Mairie de Carmaux

Etablissements publics de

coopération intercommunale :

e Communauté d’Agglomération de
I'Albigeois

¢ Communauté
Gaillac/Graulhet

e Communauté d’'Agglomération
Castres/Mazamet

e Communauté de Communes des
Monts d’Alban et Villefranchois

e Communauté de Communes
Carmausin Ségala

e Communauté de Communes du
Cordais et du Causse

e Communauté de Communes Tarn
Agout

e Communauté de
Centre Tam

¢ Communauté de Communes VAL
81

¢ Communauté de Communes Thoré
Montagne Noire

e Communauté de Communes des
Monts de Lacaune et de la
Montagne du Haut Languedoc

d’Agglomération

Communes

Monsieur TURLAN, Conseil Départemental
Madame ROUCAIROL, Action Logement Services
Madame LANDELLE, FD BTP81

Madame SAUNIER, UDAF
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'I- Communauté d’Agglomération de I'Albigeois : Albi, Arthes, Cambon, Carlus, Castelnau de Lévis, Cunac, Dénat,
‘- Fréjairolles, Le Séquestre, Lescure d'Albigeois, Marssac sur Tarn, Puygouzon, Rouffiac, Saint Juéry, Salies,
‘%}%‘ﬁ Terssac

DEL'ALBIGEOIS

’FGGillﬂCsGraulhet ) ) ) ]
reeascLomeraTion Communaute d’Agglomeération Gaillac/Graulhet : Alos, Amarens, Andillac, Aussac, Beauvais sur Tescou,

Bernagc, Brens, Briatexte, Broze, Busque, Cadalen, Cahuzac sur Vere, Campagnac, Castanet, Castelnau de Montmiral,
Cestayrols, Couffouleux, Donnazac, Fayssac, Fénols, Florentin, Frausseilles, Gaillac, Giroussens, Graulhet, Grazac, It-
zac, La Sauziére Saint Jean, Labastide de Lévis, Labessiére Candeil, Lagrave, Larroque, Lasgraisses, Le Verdier, Lisle
sur Tarn, Loubers, Loupiac, Mézens, Montans, Montdurausse, Montels, Montgaillard, Montvalen, Noailles, Parisot, Pey-
role, Puybegon, Puycelsi, Rabastens, Rivieres, Roquemaure, Saint Beauzile, Sainte Cécile du Cayrou, Saint Gauzens,

Saint Urcisse, Salvagnac, Sénouillac, Tauriac, Técou, Tonnac, Vieux

'='=‘ Communauté d’Agglomération Castres/Mazamet : Aiguefonde, Aussillon, Boissezon, Castres, Caucaliéres,
/ay’%—»'rm";_ Labruguiére, Lagarrigue, Mazamet, Naves, Noailhac, Payrin Augmontel, Pont de I'Arn, Saint Amans Soult,
Castres-Mazamet V al dU ren qu e

IVieniss d /7 Tban ef

Uillefrencto; COMMunaute de Communes des Monts d'Alban et du Villefranchois : Alban, Ambialet,
Communsuie se conmunes e Bollaggrde-Marsal, Curvalle, Le Fraysse, Massals, Miolles, Mont-Roc, Mouzieys Teulet,
Paulinet, Rayssac, Saint André, Teillet, Villefranche d'Albigeois

Communauté de Communes Carmausin Ségala : Almayrac, Blaye les Mines, Cagnac les Mines, Carmausx,

%5 Combefa, Crespin, Jouqueviel, Labastide Gabausse, Le Garric, Le Ségur, Mailhoc, Milhavet, Mirandol
% ~ Bourgnounac, Monestiés, Montauriol, Montirat, Moularés, Pampelonne, Rosieres, Saint Benoit de Carmaux,
gggr;'a?lgusm Saint Christophe, Saint Jean de Marcel, Sainte Croix, Sainte Gemme, Salles, Taix, Tanus, Tréban, Trévien,

Valderigs, Villeneuve/Veére, Virac

o~

Communauté de Communes du Cordais et du Causse : Bournazel, Cordes/Ciel, Labarthe Bleys, Lacapelle
Ségalar, Laparrouquial, Les Cabannes, Le Riols, Livers Cazelles, Marnaves, Milhars, Mouzieys Panens,
Penne, Roussayrolles, Saint Marcel Campes, Saint Martin Laguépie, Saint Michel de Vax, Souel, Vaour,
Vindrac Alayrac

Saint Georges, Lacougotte Cadoul, Lavaur, Lugan, Marzens, Massac Séran, Montcabrier, Roquevidal,
int Agnan in n Riv int Lieux les Lavaur, Sain Ipice, Teulat, Veilhes, Villeneuve |
TARN-AGOUT Saint g.a.,Sa t Jean de Rives, Saint Lieux les Lavaur, Saint Sulpice, Teulat, Veilhes, Villeneuve les
e Lavaur, Viviers les Lavaur

I Communauté de Communes Tarn Agout : Ambres, Azas (31), Bannieres, Belcastel, Garrigues, Labastide
EI
||

\‘! Communauté de Communes Centre Tarn : Arifat, Fauch, Laboutarié, Lamillarié, Lombers, Montredon
Labessonnié, Orban, Poulan Pouzols, Réalmont, Sieurac, Terre de Bancalié

Communauté de Communes VAL 81 ;: Andouque, Assac, Cadix, Courris, Crespinet, Faussergues, Fraissines,
\§/ Lacapelle Pinet, Le Dourn, Lédas et Penthiés, Padies, Saint Cirgue, Saint Grégoire, Saint Julien Gaulene, Saint
Michel Labadie, Saussenac, Sérénac, Trébas, Valence d'Albigeois

w
=
>
<
=z
3
s
=
o
3]

e COMMUNES

Q

,".‘ Communauté de Communes Thoré et Montagne Noire : Albine, Bout du Pont de I'Arn, Labastide Rouairoux,

8" Lacabarede, Le Rialet, Le Vintrou, Rouairoux, Saint Amans Valtoret, Sauveterre

ontepELAcaNe | COMMuUnauté de Communes des Monts de Lacaune et de la Montagne du Haut Languedoc : Anglés,
/\/\KU}ALGR'EIGUEDOC Barre, Berlats, Escroux, Espérausses, Gijounet, Lacaune, Lamontélarié¢, Moulin Mage, Murat sur

‘COMMUNAUTE DE COMMUNES

Vebre, Nages, Saint Salvi de Carcaves, Senaux, Viane.

Autres communes : Verdalle, Mondragon



ADIL du TARN - Rapport d’activité 2022 - 13

Les réunions
statutaires

mars 2022 Conseil d’administration du 31 mars 2022
\”: 2: Gorta Approbation du compte rendu du conseil d'administration du 9 décembre 2021
vER 30 Présentation de l'activité de I'ADIL en 2021
U 3 cerjomin Présentation des comptes et du bilan comptable pour 2021
Perspectives et calendrier des futures actions

Questions diverses

Assemblée générale du 2 juin 2022
JUIN 2022 Rapport moral, rapport d'activité, rapport financier

sttt Rapport du Commissaire aux comptes au 31 décembre 2021
WER 04 ]“;'_-'1-'

w02y M

e 154-211
vEN 03 i

Renouvellement des administrateurs
Présentation des évolutions du réseau ANIL/ADIL suite a la démarche stratégique
Questions diverses

Conseil d’administration du 2 décembre 2022
DECEMBRE 2022 Approbation du compte rendu du conseil d'administration du 31 mars 2022
Les Jours dminusnt ds 14 mn Etat des comptes au 31 octobre 2022 et budget prévisionnel
Présentation d’'une grille de salaires

Point d'avancée sur Qualiopi, présence de 'ADIL sur les réseaux sociaux
Retour sur le congrées de Dunkerque
Points divers (conventions en cours et nouvelles conventions, bilan partiel d’activité)

Une équipe au
service de

tous
PRESIDENT
Gilles TURLAN
|
DIRECTRICE
Hélene ROQUE
|
POLE JURIDIQUE
Marjorie MEDJEBEUR POLE ADMINISTRATIF
Sandrine SANDRAL Valérie FENIES
Gildas ALLABA
Noémie MATHIEU
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Les
permanences
CARMAUX
Maison de la Citoyenneté
GRAULHET GAILLAC - de9h a12h
CCAS Mairie Ma'r'e etde13ha 16 h 30
de9ha12h de9h aizh 2¢™ ardi

2°Me et le 4°™ vendredi

“@QL\j ALBI - SIEGE SOCIAL

/\_,- o
Cma":‘m Résidence Leclerc - 3 Boulevard Lacombe

/ Valderiés.

1% et le 3°™ vendredi

T

:ﬁgﬁm 81000 ALBI
& 0563487380

e-mail : contact@adiltarn.org

mni

du lundi au vendredi sur RDV

Maison France Services
de9h45a312h30
etde13h30a16h15

SAINT SULPICE 1 lundi

Pble de service - Espace Sicard -

Alaman
13h30a16h45 CASTRES
3™ |undi ' inistrati

MAZAMET Maison des Administrations
Maison des Associations de9h30a12h
LAVAUR 9h45 312 h 30 etde13h15a16 h 30
Pble de service - Espace Saint etde13h304 16 h 15 Lundi et mercredi et jeudi
Roch fle1e di
1¢" mercredi sauf le 1% mercredi

9h15a12h

3™ |undi

Légende :

- Siege social sur rendez-vous

M Permanences sur rendez-vous
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Participation aux
instances locales et
départementales

L'ADIL du Tarn est :

e

INFORMER PREVENIR ALERTER

Membre de la commission de coordination des actions de prévention des expulsions - CCAPEX

Membre du comité de pilotage et du comité technique PDALHPD (plan départemental d’action

pour le logement et I'hébergement des personnes défavorisées)
Membre du comité technique du PDLHI (pdle départemental de lutte contre I'habitat indigne)

Membre aux groupes de travail des PLH (programme local de I'habitat) et CIL (conférence

intercommunale du logement) du territoire

Consultante de la commission départementale de conciliation

Partenaire du guichet unique de la Rénovation Energétique, Tarn Rénov’Occitanie
Membre de la commission de surendettement

Membre de SOLIHA et de Tarn Habitat

Membre de la commission locale amélioration de I'habitat

Membre du schéma départemental de 'accueil des gens du voyage

Partenaire des OPAH (opération programmeée pour I'amélioration de I'habitat) et PIG (programme
d'intérét général)
Membre des Maisons France Services

Associée aux réunions de travail sur la mise en place du « Permis de louer »

Associée aux rencontres sur la thématique « Petites villes de demain »
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L'ADIL du Tarn est sollicitée par ses partenaires pour des informations ciblées. En
principe, ces actions consistent en de l'information ou de la sensibilisation, soit a
Interventions et destination des professionnels, soit a destinations des ménages. Ces interventions

prennent la forme de réunions de travail, de conférences, de rencontres avec les

actions —_— .

usagers, et sont en principe initiées dans le cadre partenarial.

En 2022, et a la demande des acteurs locaux de I'habitat, ont eu lieu :

s Nbre de
Dates Themes participants
25 janvier Loi climat et résilience - C2A 9
3mars Information des rénovations énergétiques en copropriété - programme 45
ETEHC

4 avril Maisons France Services 10
4 avril Prévention des expulsions - travailleurs sociaux du Département 70

17 mai Tarn Habitat - Obligations locatives, entretien réparation, état des lieux, =
mai
obligation du bailleur

20 juin Croix Rouge - Politiques publigues en matiere de logement 19

30 septembre Rénovation énergétique - Agents accueil France Services 13
23 octobre Unis-Cité - Les aides a I'amélioration de I'habitat 9
25 octobre Formation permis de louer - C2A 1
22 novembre Habitat indigne, nouvelle donne - PETR Hautes Terres d'Oc 2
6 décembre Rapports locatifs - SOLIHA Tarn 7

3 février FFB - réunion artisans 32

29 mars CAPEB - Actualité financiere et fiscale de la rénovation 40
Salon Habitarn : ' . 6

21 au 24 octobre - Les étapes de I'accession 19

- Rénovation énergétique

Réunion d'information

25 mars 6
29 avril 6
24 juin Petit déjeuner partenaires - L'actualité du logement 11

7 octobre 12
4 novembre 18

Réunion de travail

10 octobre Le bail réel solidaire - C2A et Action Logement 6
23 juin Information collective - Tarn Rénov'Occitanie 21
17 octobre Rénovation énergétique - Maison France Services Lacaune 8

Total 368
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2 . Communication

Apparaitre dans le paysage « Habitat » n‘est pas chose aiség, et si les partenaires ont identifié I'ADIL comme un relai
efficace en matiere d'information, les usagers n‘ont pas tous connaissance de notre existence. Ainsi, de nombreuses
plaguettes sont diffusées, dans les lieux de passage (Mairies, CAF, .

Maisons du Département, Maisons France Services..), et les

territoire, et I'objet de notre action.

Des données de la connaissance de I'ADIL sont issues de I'enquéte
satisfaction annuelle du réseau pour I'année 2022 (voir Annexes - g

page 47).

Le bouche-a-oreille reste le principal moyen de connaissance des

ADIL, viennent ensuite le site internet, I'information transmise par
les partenaires institutionnels locaux (Etat, collectivité) et, dans une moindre mesure, les professionnels de

l'immobilier.

L'ADIL répond également toujours favorablement aux meédias, pour des interviews ou des émissions radio, ce qui

permet encore de faire connaitre nos actions, notre proximité.

Pour aller plus loin, nous diffusons, lors de salons, de forums, des « plaquettes » d'information, qui sont des outils de
communication initiés par le réseau ANIL/ADIL, ou créées localement. L'ADIL du Tarn, comme toutes les ADIL,
profitent largement de la communication qui est réalisée par la téte de réseau, que ce soit dans la presse, radio,

télévision, et bien entendu sur les réseaux sociaux.

La communication est également a destination des partenaires, puisque I'ensemble des membres de I'ADIL bénéficient

de la veille réglementaire effectuée par le réseau .
'5 Les canaux de communication évoluent fortement, et I'ADIL du Tarn est présente sur les réseaux

facebook sociaux notamment Facebook.

3 757 visites sur

www.adiltarn.org

Le site internet de I'ADIL du Tarn, peu consulté, va subir un « relooking » en 2023.



https://www.adiltarn.org/bienvenue-a-l-adil-du-tarn.html
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Les chiffres clés

Rapports locatifs

19
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Accession a la propriété

278 consultations

9 285

consultations

soit 21 0 271

.I_[l..ILl..ﬂ.
s
[T

96 consultations

consultations depuis la
création de ’ADIL en 1997

Urbanisme/Voisinage

Nombre de consultations/mois

el

&

R

199 consultations = =72 =1 144 consultations
Z
Nature du consultant
02.9% Particulier \ \
\ A\
81% ! {@ b
2% Professionnel de I'immobilier \N 7 6% g
téléphone "
ier/e-mail
1.8% Travailleur social courrier/e-mai
o, O OO
1.6% Autre 11.4%
1.2% Collectivité locale entretien physique

Durée moyenne des consultations

20

10

Visite

Téléphone
MailfCourrier
Visio

Durée moyenne d'une consultation : 13.56 minutes
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3. Analyse des principaux thémes

Evolutions des quatre principaux thémes depuis 2018

2018 2019 2020 2021 2022

Rapports locatifs 4414 4384 3851 4257 4763

Amélioration de I'habitat 1122 2902 3977 4822 3369
Accession a la propriété 405 340 286 240 278
Fiscalite 340 370 190 171 199

Consultations totales de 7376 9952 9521 10483 99285

I'’ADIL

Les questions sur les rapports locatifs sont une des activités les plus connues de I'ADIL, ces sollicitations ont
représenté, certaines années, jusqu'a 75% des themes abordés. Depuis, la mise en place de la politique publique de la

rénovation énergétique des logements, tant le nombre de consultations que les themes abordés ont vu des évolutions

significatives :
augmentation du nombre de consultations,

maintien du volume des consultations sur les rapports locatifs, ces derniers ne concernent dorénavant qu’une

demande sur deux.

Conseil technigue

et diagnostics Urbanisme et voisinage Recherche d'un

reglementaires 1,6% logement Autres

Fiscalité et g '
investissement locatif s _~—___ Copropriété

Accessiondala_ —
propriété

3% _—Rapports locatifs

51.2%

Amélioration de__—
I'habitat
36,3%

Toutes les interrogations en lien avec I'habitat peuvent trouver réponse a I'ADIL, d'ou le message récurrent sur tous

nos post : « Une question logement ? Ayez le réflexe ADIL ».
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Mode de consultations \“h Téléphone sans rendez-vous 7199 77,5%
\Y
Téléphone sur rendez-vous 316 3,4%
) Visite sur rendez-vous 840 9,1%
52
. Visite sans rendez-vous 220 2,4%
Courrier 14 0,2%
(e} courriel 695 7,5%
Visio sur rendez-vous 1 0,1%

L'apres crise sanitaire a permis de renouer avec des consultations sur rendez-vous, au siege social et sur les
nombreuses permanences de I'ADIL dans le département. Ces derniéres sont dorénavant toutes sur rendez-vous,

assurant ainsi un conseil plus complet, et des modalités d'organisation plus souples.

Il est important de privilégier le conseil en « vis-a-vis ». Sans remettre en cause |'utilité de la dématérialisation et des
nouveaux modes de consultation et de communication (mails, réseaux sociaux), il reste que la délivrance
d'informations en présentiel demeure indispensable pour une partie du public. Mais pas que : les rendez-vous en
présentiel permettent d'assurer la bonne compréhension du consultant dans ses démarches a faire et le rassure
puisqu’il a une personne experte en face de lui. La communication directe ne peut, dans certains cas, se soustraire a la

communication indirecte.

L'un des objectifs fort pour I'avenir est de permettre a tous le conseil en direct, pour que le public puisse appréhender

plus aisément des notions ou procédures complexes.

Temps consacré en minutes Visite sur | Visite sans
P RDV RDV
Financement de I'accession 52 14
Accession a la propriété 44 20
Temps consacré en minutes Téléphone Téléphone | Visite sur | Visite sans
P P sur RDV RDV RDV
Rapports locatifs 9 25 31 16
Temps consacré en minutes Téléphone Téléphone | Visite sur | Visite sans
P P sur RDV RDV RDV
Fiscalité 10 20 37 14
Investissement locatif 15 34 38 25
Temps consacré en minutes Téléphone Téléphone | Visite sur | Visite sans
P P sur RDV RDV RDV
Amélioration de I'habitat 11 25 39 15
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Temps consacré en minutes Téléphone MEIGEREEE el Courrier Courriel IEEnEna Et;
RDV RDV RDV

Recherche d'un logement 9 29 23 10 10 19
Copropriété 14 44 23 - 20 15
Urbanisme 10 43 16 - 10 20
Voisinage 10 40 10 - 7 27
Diagnostics reglementaires 7 37 15 - 7 -

Conseil technique 6 42 12 - 9 -

Autre 12 37 15 5 13 25

Total 10 35 16 10 9 25

Répartition des consultations en fonction du lieu de résidence

EPCI CONSULTATIONS | RAPPORTS AMELIORATION ACCESSION CONSEIL FISCALITE
TOTALES LOCATIFS TECHNIQUE
CA de I'Albigeois 3306 2 064 785 93 57 58
CA Castres Mazamet 1489 760 568 37 19 24
CA Gaillac Graulhet 1445 640 629 52 17 27
CC du Carmausin Ségala 617 184 378 15 9
CC Tarn Agout 389 190 155 14 5
CC Sor et de I'Agout 264 118 116 8 5
CC Centre Tarn 189 86 73 11 1 4
C'C Lautrécois et du Pays 194 76 95 7 5
d'Agout
CQ Monts. d'Alban et du 145 53 67 4 5 4
Villefranchois
CC Val 81 122 33 72 4 5
CC Cordais et du Causse - 4C 90 28 61
CC Lauragais Revel Sorézois 74 35 39
CC Monts de Lacaune et de la
Montagne du Haut 116 35 69 6
Languedoc
CC Haute Vallée du Thoré 89 20 61 1 5 1
CC Sidobre Val d’Agout - Vals
et Plateaux des Monts de 179 61 94 9 1 2
Lacaune
8709 4384 3262 255 134 147
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Les rapports locatifs |4 763 orsuiations

2018 2019 2020 2021 2022
Exécution des obligations des parties 22.8% 24.5% 23% 22.5%  23.1%
Réparations, état des lieux, charges 17% 16.3% 15.5% 15.5% 20%
Congé locatif 15.7% 14.7% 17.5% 168%  15.6%
Divers 71% 71% 8.1% 7.8% 6.2%
Impayé/Expulsion 8.6% 7.2% 8.3% 9.5% 6.3%
Loyer 7.3% 8.4% 6.8% 6.5% 11.2%
Dépot de garantie 9.7% 10.4% 9.7% 7.3% 6.6%
Rédaction du bail 5.6% 5.9% 5% 4.6% 4.7%
Habitat indigne 6.2% 5.5% 6.1% 9.4% 6.3%

Congé 462 237

Exécution des obligations du bailleur 576 112 2 978 .
Exécution des obligations du locataire 143 239 locataires
Rédaction du bail 54 163 &

Etat des lieux + Dépot de garantie 436 139

Charges 230 39 1 657 bailleurs
Non décence 259 30

Impayé/Expulsion 150 139

Dans le cadre d'une consultation sur les impayés de loyer, les démarches aupres de I'ADIL se réalisent tres en

amont de toute procédure (voir annexe page 45)

Apurement (accés aux droits, FSL, travailleur social, surendettement) 58% 141
Démarches amiables 62% 151
Vérification de la dette 48.6% 118
Action judiciaire (bailleur) 6.2% 15
Présence a 'audience et demande de délais (locataire) 20.6% 50

Relogement 9.9% 24
Information sur la procédure 12.8% 31
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L'ADIL du Tarn et la commission départementale de conciliation

La commission départementale de conciliation est compétente sur des litiges locatifs en lien avec les congés, la
décence, les charges et réparations locatives, la restitution du dép6t de garantie, les réévaluations de loyer.

Tout propriétaire bailleur ou locataire peut saisir cette commission, composée de représentants de bailleurs et
locataires, et dont le secrétariat est assuré par la Direction départementale de I'emploi, du travail, du social et de Ia
protection des populations.

Les membres de la commission, dans le cadre du réglement amiable des litiges, souhaitent, en amont de la tentative
de conciliation, connaitre le cadre juridique précis du litige. A cette fin, I'ensemble des dossiers sont transmis a I'ADIL
du Tarn, ou les juristes étudient chaque situation, et transmettent une analyse circonstanciée.

En 2022, 32 dossiers ont fait I'objet d'une expertise précise, avec les références réglementaires et jurisprudentielles
nécessaires aux membres de la commission.

L'ADIL du Tarn, dans le cadre de son champ de compétence :

informe les ménages de mode de résolution amiable des conflits, la conciliation étant dorénavant obligatoire

avant toute saisie du tribunal (avec quelques aléas législatifs sur cette obligation).

Fournit a la commission, en toute neutralité, le cadre juridique entourant les éléments du conflit.
Ainsi, I'ADIL du Tarn ne fait pas de conciliation, ni de médiation, mais par ce biais, participe a la résolution amiable des
conflits.
Au-dela, les contacts avec les conciliateurs de justice, les nombreuses orientations effectuées vers ces auxiliaires de

justice, et/ou vers les médiateurs (énergie, en consommation), confortent son réle de conseil, et d’'orientation.



L’ADIL du Tarn et I'amélioration de I'habitat

Nature des travaux
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|3 369 consultations

Incluent des travaux de rénovation énergétique ou des équipements énergétiques 79.8% 2715

Incluent des travaux de résorption de I'habitat indigne, non décent

Incluent des travaux d'adaptation

Incluent d'autres types de travaux

0.6% 22
11% 374
8.6% 294

ESPACE France
CONSEIL Rénov’

L servics public pour misux
rénovr men habitat

/ﬂ \ MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte Subvention des collectivités

locales

Certificat d’économie d’énergie : prime CAF, Caisse de retraite |
énergie, coup de pouce chaudiére

ﬂ ActionLogement €

ﬁﬂ” Rén‘é;:itanie

: Ma rénovation énergétique
LE DEPARTEMENT

& renovoccitanie@tarn.fr

@ site web :rénovoccitanie.tarn.fr

© 97 boulevard Soult - 81000 albi

er, conseiller, orienter

‘ Qu’est ce que France Rénov’ ?

J’ai un projet de

rénovation énergétique

Isolation des combles, changement de fenétres,
installation d'une pompe a chaleur et autres types de

travaux pour améliorer la performance énergétique de
votre habitat.

ou

J'ai un projet de réhabilitation
ou d‘adaptation de mon
logement

Accessibilité handicap, adaptation vieillesse, reprise du
béti : nous vous aidons & définir votre projet.

h France Rénov'

de votre habitat

vous guide dans la rénovation

Qui sommes-nous ? Nos actualités

Service public unique,

gratuit et indépendant de la rénovation de

I’habitat

Une plateforme web et un
numéro national unique
0 808 800 700

% numéro vert: 0 805 288 392 (appel gratuit)

Présence quotidienne de I’ADIL du Tarn

——
Al 2 fﬁ} . adil ¢aue
Sccitanie | du Tarn Conel artecur, e

rdelemronnement
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Contenu de la consultation

Préts et aides 75%
Offres a 1€ 0.8%
SAV/Accompagnement plateformes 4.7%
Audit/Diagnostic énergétique 9.4%
Contenu du devis 0.1%
Autres questions d'ordre juridique 5%
Fiscalité et avantages fiscaux 3.3%
Questions techniques construction, travaux 0.4%
Plan de financement 0.1%
Questions techniques ENR 0.2%
Autres 0.2%
Démarchage abusif 0.4%
Procédure et parcours judiciaires ou amiables + problématiques de malfagons (hors re- 0.1%
cours)

Urbanisme, autorisations 0.1%
Eco-gestes 0.1%
TOTAL 100%

Sans surprise, les demandes sur le theme de I'amélioration de I'habitat concernent en premier lieu le financement des
travaux. Cette thématique est essentielle car le « passage a I'acte » nécessite la compréhension de I'ensemble des

dispositifs existants pour mieux financer les travaux, et au-dela faire des travaux complets et efficaces.
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Nature des aides conseillées

MaPrimeRénov’ 1265 30.1%
ClEE 1354 32.2%
Aides locales 159 3.8%
Subvention ANAH 272 6.5%
Eco-PTZ 419 9.9%
Coup de pouce chauffage 271 6.4%
Coup de pouce isolation 93 2.2%
Autres 250 5.9%
Conventionnement ANAH 112 2.7%
CITE 6 0.2%
Crédit d'impo6t adaptation 4 0.1%
Cheque énergie 3 0.1%
TOTAL 4208
Nombre %
E|igibi|ité aux aides de 'ANAH Premiéres questions, définition du projet 1437 72,3 %
oui 48.5% Devis en cours ou regus 408 20,5 %
Entreprises choisies 59 3%
Non 41.7% Travaux en cours 17 09 %
Indétermine 9.8% Travaux livrés 51 2,6 %
Indéterminé 17 0,8 %

L'ADIL est sollicitée trés en amont du projet, puisque 92% des

informations sont délivrées avant le choix des entreprises.

Cette thématique est, s'il en faut, un des exemples prégnant des partenariats mis en place, dans lesquels I’ADIL du
Tarn a toute sa place:
- présence quotidienne de I'’ADIL du Tarn au guichet « Tarn Rénov'Occitanie »,
- échanges avec la région Occitanie et orientation des dossiers vers le prestataire de la région pour des audits et
accompagnements,
- orientation et échanges avec I'ANAH et les opérateurs locaux,
- information des artisans et entreprises du batiment,
- formations et collaborations avec les Maisons France Services, car le « tout numérique » nécessite
fréguemment leur intervention,
- liens quotidiens avec les conseillers techniques du CAUE, sur les aspects techniques,
- présentation aux syndics et agents immobiliers des aides a la rénovation,
- information des copropriétaires, membres des conseils syndicaux, sur la rénovation énergétique des

copropriétés : enjeux, mode d’emploi et financements dédiés (programme ETEHC 2022).
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La copropriété

Bien que peu connue sur cette thématique, I'ADIL du Tarn est a méme de répondre a I'ensemble des questions sur le

fonctionnement, 'organisation, les évolutions des copropriétés.

Organisation de I'assemblée générale (régles de majorité) 13
Syndic (désignation, réle, contrat, responsabilité...) 15
Conseil syndical (désignation, réle, consultation...) 1

Syndicat des copropriétaires (objet, forme, coop., responsabilité, scis-

sion...) !
La copropriété et les tiers (contentieux, responsabilité...) 8
Décompte des charges, comptabilité 9
Travaux de rénovation énergétique 15
Travaux de mises aux normes 1
Autres travaux (entretien, amélioration, urgents, fibre...) 19
Reglement de copropriété, EDD 6
Immatriculation 7
Autres 1

L'ADIL est a disposition des copropriétaires, et des syndics de copropriété, notamment pour les travaux de rénovation

énergétique et autres travaux, et informe également sur l'organisation et le fonctionnement des copropriétés.
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.

Les sollicitations aupres de I'ADIL, sur cette thématique concernent avant tout le financement du bien, puisque 69%
des ménages s'interrogent sur I'enveloppe a dédier a cette opération. D’'une information sur le prét a taux zéro, sur les
frais annexes, sur la complétude des financements classiques avec les aides a la rénovation énergétique, le conseil de
I'’ADIL se poursuit avec la réalisation d'une étude financiere :

- le diagnostic financier permet de déterminer le montant du projet,

- le plan de financement quant a lui sert a construire le meilleur financement pour un projet déja engagé.
Cet aspect financier de I'accession est le premier volet de la sécurisation du projet.
Au-dela de 'aspect financier, 'ADIL du Tarn répond aux interrogations liées a la signature des contrats :

- de construction, quelle que soit la forme du contrat ;

- de vente, compromis, promesses de vente et d'achat.
Ce regard juridique participe également a la sécurisation des projets, soit en préventif, en amont de la signature, soit
lors d'un litige sur I'exécution du contrat.

Et donc au moins une question quotidienne sur cette thématique...

Conseil juridique Financement du logement

CCMI 27%  Préts et aides 58%
Contrat de vente 25%  Premiéres informations 16%
Promesse et compromis 20%  Simulation financiere 11%

g , Difficulté de remboursement
Maitrise d’ceuvre 8% , , / 9.5%
réaménagement



Plan de financement
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Simulation de I"'acquisition immobiliére d'un logement ancien

Votre situation
Wous wineer._..
Nombre de personines

Nombre d'enfants & charge
Liste des enfants & change

Rewvenu fiscal de référence 2021
Rewenu mensuel courant

seul{e)

3 personnes destindes & occuper ce logement

2 enfants

1 enfant, né e 1171172009

1 enfant, né e 28/08/2018

22 432 € (pour Mensembile des occupants futurs)
2107 € [pour 'ensemble des occupants futurs)

Eléements de calcul du revenu mensuel courant du ménage

Chef de ménage
BIC, BNC, BA 1 X2 432 Tfan
Pension alimentaire pergse - 100 €f'moss
(7 anndeds) restanteds))
Allocations familiales o 138 &/ mois

Votre projet
Nature de I'opération

Destination du kgemeant

Type de logement

Commune de l'opération ervisagée
fone géographigue

Surface habitable

Type de logement

Le coiit de votre projet

Prix de |'soquisition
+ Frais de notaire

aoquisition d'un logement ancien

{avec trawvaux d'amélicration représentant au moins 25% du colt total de I'opération)

résidence principale de lempruntewr

(vous n'awver pas ébé propriétaire de votne nésidence principale

au cours des deux demidnes anmées)
habitat indrviduel

Puygauzan (Tam)

Zone B2

106 m2

habitat indnviduel

155 000 £
12790 C

Codit total de I'acguisition

Codit des travaux

171 790 C

70000 C

Codit total des travaux

Frais de dossier ou de courtage
+ Corlit de la garantie

FODOO C

400 €
1 200 € {caution)

Total frais d'emprunt

Total genéral
- Fonds propres

1800 C

243 320 C
F0 000 C

Endettement nécessaire

Plan de financement propose

173 390 C

Flan de financement de |'opération

i Fonds propres

FTZ
Prét collectivité locale
Prit bancaire

Fonds propres
Epargne © 70000 €
PTZ
Montant du prét © 74800 C
Durde du prét - 25 ans
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Taux d'intérét du prét
Avsurance décks/invalidité

0,00 %
0,35 % (en % capital emprunté)

Assurance perte d'emplai 0,00 € {pour 10000 £/ pénade)

Premitne échdance 21,82 € (dont intéréts 0,00 €, amurances 21 82 € et amortss=ment 0,00 €)
Prét collectivité locale

Montant du prét B0 Q00 €

Durds du prét 20 anz

Tauw d'intérét du prét 0,00 %

Assurance décés/invalidité
Assurance perte d'emplai
Premidne échéance

Prét bancaire [ prét lissé)

0,35 % (en % capital emgrunté)

0,00 € {pour 10000 £fpénade)
222,92 € (dant inténéts 0,00 €, assurances 14, 58 € ot amortissement 208,33 €)

Montant du prét 48 Saf
Durde du prét 11 ans et T mais
Taux d'intérét du prét 3,40 %

Armurano: déces/invalidité 0,35 % (en % capital emprunté)
Agsurance perte d'emploi 0,00 € {pour 10000 £fpénade)

Premitne schéance 445,77 € (dont inténéts 137,67 €, assurances 14,17 € et amortissement 297,92 )

Le firancement de votre acquisition & été &tabli en appliquant une technique dite de lszage de 'ensembile de vos crédits. Le lissage wous permet de
supporter une mensualité constante tout au kong de la durée de remboursement des orédits.

Le taux d'effort est le rapport de sotre mensualité totale & vos revenus menswels.

Premiére mensualité 54,50 C
Taux d'effort 33,00 %

Tableau récapitulatif de I'évolution des mensualités des differents préts

Priét bancaire Tatal

Durée de la période PTZ Prét collectivité locale (prit lissé) ™ alité
11 ans et 2 mals 21,82 € 222 92 € 445 T3 L E04, 50 I
1 mais 21,82 € 22 92 € 125 35 € 174,05 €
3 anz et 9 mais 21,82 € 22 92 € 0,00 £ 244,73 €
£ ans B4 15 £ 22 92 € 0,00 BER,07 €
£ ans ﬁ-lSilS £ Elil:ll'.l"E i) B45,15 €

Coiit des crédits
Prét bancaire Ensemble
Codt des orédits PTZ Prét collectivité locake (prit lissé) des cridi

Intérits 0,00 & 0,00 € S a5g BS O a94 8% €
Assurancss G L4500 £ 3 500,00 £ 191323 € 11 958,23 €
Total iﬁ'lird B 545,00 C 3 500,00 C 11 BOE,05 C 21 853,09 C

L11anset 3mois He remboursement

PTZ
Pt oollertietd bnrakes
Prét bancaire

mensualite maximabe ; 694,50 € taux d'effort maximal de 33 %

1 2 3 4 5 & 7 B & 10 11 12 13 14 15 16 1F 18 195 20 21 22 23 24 35 34 27 28 26 I
annde de remboursemient
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Diagnostic simplifie sur I'évolution de vos revenus et de vos charges

Crossance des revenus du ménage = 0,50 9%fan

Liste des enfants & charge : 1 enfant, re be 1171172009
1 enfant, ne e 28/08/2016

Enfart(s) & considérer & charge jusqu'd @ 18 ans

Tableau estimatif de I'éevolution de vos rewenus et de vos charges

Année de remboursement 1 2 ] F 5 B 7 ) F 10
Fevenus mensuels 1ova ] 1oB0f| 1%o6¢| zoooc| zowog| 2020€| 2030¢] 1936 1G45e] 1985¢
Erfants & charge 2 2 2 2

Allacations familiales 130 € 130 € 130 € 130 €

Total resscurces zizoe] Zamne

Marsualibis BOEC| GEEE

Crédits en cours D b

Charges estimées 0E e bE i34 [if4 oe 0E 0E 0E 0
Total charges sos el gsse]  semel  sese BAE £ gesel  ease]  eosel  secel  ssse
Feste & vivre net 1405 €] 1415€] 1425¢] 1a435€] 1a4s0€¢] iaese] 13ase] 10 przsod] 1zsac
Tu d'efort a3a%] 3zse] 3zse] 3zeee] 224m] 44| 34ze] acow] asrw] issw
Année de remboursement | 11 iz 13 14 15 16 17 18 19 0
Fevenus mensuels 1965 1975€| 1965¢| 1995C| 2O05€| 2015€| 20254 20I6C] 20456 ZOS6C
Erfants & charge 1 1 i i i 0 0 o o o
Allcations familiales (1 iy bE 0 0 oe 0E nEI nc_I (1
[ Total ressources LOBG € 1975C| 1985€] 1995€] =2O0OSC] 2015¢€] 2025¢] 20IGCJ 2045C§ 2055 L)
Mansualibs ges €] essc| 2amg|  a4E€ 45 L psge] esoi| msae] esne] menc
Crédits en caurs 0E bE e 0 0e oe 0E 0E 0E 0E
Charges estimées 0E e bE i34 [if4 oe 0E 0E 0E 0
[Total charges BEE L] GEEC T4E [ 245 [ 245 [ BEH € BEE€] BEAC] GER L]  BGEL
Fieste & vivre net vzroc] 1zsoe] avene] avsoc] 1mene] iaeve] 1asve] 1are] pavre] 1aeve
Tw d'efort asaw] 3s2e] 12a3e] 1239e] 122w] aaes] s2ow] azze] szaw] 422w
Année de remboursement | 21 2 23 24 5

Fevenus mensuels TOREC] 207GC| 205 2095C| 21080

Erfants & charge o ] i i i

Allacations familiales (14 0 E 0 e 0 [il4

Total ressources ZOGEL] 207GL] 2085C] 20956 2 105C

Mansualibs G5 €] Gasc| sang| G485 € EAS £

Crédits en caurs 0E bE e 0 0e

Charges estimées O£ ol o e k4 [il4

Total chargas BAEE]  GASC|  E4EE] 645 E AL £

Fieste & vivre net 1a206] 1a%0€] 14a0¢] 1as0c] 1aanc

Ta 0 wiort 31,2 %] 31,1 %] 90,0 %] 90,8 %] 30,6 %

Evolution estimative de vos revenus et de vos charges

MEVEr

i

B 9 10 11 12 1% 14 15 16 1F 18 1% 20 21 X2 23 24 25
annde de remboursement

1E00€

1400 €

1 X0 €

1000 €

B0 €

B0 £

400 £

200 €

a€

Ce document n'a aucune valeur contractuelle
Les données sont Tournies & titre indicatif sur la base des éléments déclarés
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L’ADIL, un atout pour

mieux s’approprier les
notions de fiscalité

©
/ N\
Fiscalité | 1 99 consultations

Si 200 ménages contactent 'ADIL du Tarn sur des questions de fiscalité, les demandes les plus nombreuses ont trait a
la fiscalité immobiliére liée aux revenus fonciers, bénéfices industriels et commercial (location meublée), aux diverses
taxes, et également aux dispositifs d'investissement locatif.

Les programmes « Action Cceur de Ville » et « Petites villes de Demain » ouvrent aux bailleurs la possibilité de souscrire
au dispositif « Denormandie ».

Par ailleurs, lors de réalisation de travaux dans un logement locatif, le dispositif Loc’Avantages peut étre mobilisé par
les bailleurs. Mais qui dit fiscalité immobiliere dit complexité des dispositifs mobilisables, cumulables parfois, mais

avec des critéres et conditions spécifiques... qui méritent de nombreuses explications.

Consultations
Fiscalité 163
Investissement locatif 36
Conventionnement ANAH 112

Avantages fiscaux en locatif 51
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L’ADIL et I'habitat indigne |31 8 concutations

Parmi la thématique des rapports locatifs, la lutte contre I'habitat indigne est un domaine complexe, nécessitant un
investissement important. L'information en amont, davantage a destination des locataires qui sont majoritaires sur ces
guestions, est importante du fait des conséquences des actions sur les rapports locatifs.

La encore, le partenariat est indispensable, et I'ADIL est un centre de ressources pour les particuliers et les acteurs de
I'habitat.

Au-dela des questions sur I'habitat indigne dans les rapports locatifs, d'autres questions sont traitées en ce qui
concerne les propriétaires occupants. La mise en place de la plateforme Histologe, la sensibilisation des

élus, la mise en place du permis de louer, ont mobilisé I'ADIL du Tarn tout au long de I'année.

Locataire du parc privé 68.2%
. e d al 15 9% Accompagnement renforcé pour 154 ménages
ocataire du parc socla e avec une orientation vers une action amiable au
Acteurs de I'habitat et professionnels 9.7% # préalable, et ensuite un signalement au pdle de
L . lutte contre 'habitat indigne
Propriétaires bailleurs 9.5% 9
Perumin de louen:
logementa de qualité !
. . | . Les élus de I'Agglo ont voté en avril
Action partenariale : ADIL et Finstauration d’un permis de louer pour les
z ’ z . logements locatifs privés de plus de 15 ans
CommunaUte d Agg Iomeratlon de situés dans un périmétre expérimental
|' AIbigeoi S du centre-ville d’Albi. Cette autorisation

préalable a la mise en location d’un
logement prendra effet le 1* novembre.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de l'autorisation il ot e catth date. ol

préalable de. la mise en location sur un périmetre ﬂlxei propriétaire d’un logement locatif situé dans
par la C2A, I'information sur le « Permis de louer » a été le secteur concerné devra effectuer cette
confiée a I'ADIL du Tarn, principalement & I'attention ::iemtzimde. egca;de preml%rg "I“SG:*’!

T . ST ocation ou de changement ae locataire.
des 'pr/opr|eta|res ballleurg. De:s permanences dédiées s Tiine GIea it SririorE A RsSlireE tie
ont été mises en place de juin a décembre 2022. logement décent aux locataires et 2 lutter

contre les marchands de sommeil.
+Infoa: Sur ce sufet, FADIL organise des
permanences a la Malson des profets de la Ville

d’Alb, llre « Infos pratiques » p. 30.

Penmia de louen:
une peumanence Roun voa queationa.

Les élus de 'Agglomération ont voté la mise en place d'un « permis

de louer » sur une partie du centre-ville d’Albi, qui sera effectif a compter

du 1* novembre. Une permanence de 'ADIL (Association départementale
d’information sur le logement) a été ouverte pour informer les propriétaires
bailleurs qui auraient des questions sur ce permis. Cette permanence se tiendra
a la Maison des Projets de la Ville d’Albi, tous les mardis matin de 9h a 13h,

sur rendez-vous, jusqu'au 31 décembre.

+Infoa : Malson des projets, 9 rue de Phdtel de Ville 3 Albl. Tél : 05 63 49 10 28.



https://histologe.beta.gouv.fr/
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L'enquéte satisfaction du réseau ANIL/ADIL en 2021

I
L]
Agence Mationale:

pour linformation
sur le Logement

L'enquéte de satisfaction 2022 auprés des consultants des ADIL

L'AMIL a organise de janvier a décembre 2022 une enguéte de satisfaction auprés des consultants des
ADIL [questionnaire en annexe) ; 17 135 personnes ont accepte d'y répondre.

La compétence des conseillers est entierement reconnue (38 %) et les informations regues sont
presgue toujours jugées adaptées aux besoins (97 %), Les informations données ont &té comprises
facilement, raras sont les consultants faisant état de difficultés 3 cet égard.

La quasi-totalité des répondants venus en ADIL déclarent avoir requ un bon accueil. Les consultations
en face-3-face représentent 53 % des consultations. La majorit2 d entre elles (43 %) 52 font sur rendez-
vous. La part des consultations en présentiel, qui avait connu une importante diminution en 2020, due
@ |a période Covid, tend & évoluer positivement depuis deux ans (+ 7 points en 2021 et + 5 points en
2022). Parmi ceux qui ont pris rendez-vous pour une consultation, seules 4 % des personnes ayant
répondu a I'enguéte jugent le délai pour obtenir ce rendez-vous insatisfaisant.

Le téléphone reste le mayen le plus utilisé pour solliciter les conseils d'une ADIL. 10 % des personnes
ayant consulté 'ADIL par ce moyen expriment des difficultés 3 joindre un conseiller {contre B % en
2021, 7 % en 2020 et 14 % en 2019).

Comme en 2021, 36% des personnes interrogées déclarent avoir consultg le site Intermnet de
FADIL/ANIL (contre 33 % en 2020). Parmi les personnes ayant donng leur avis sur Putilite des
informations disponibles sur internet, 71 %: les jugent utiles. Par ailleurs, 46 % des consultants venus
en ADIL ont recu une brochure d'information (contre 40 % en 2021).

81 22 % des répondants déclarent revenir aprés un précédent passage, ['enguéte montre que le
bouche-g-oreille reste le principal moyen de connaissance des ADIL (27 ). Viennent ensuite e site
internet (16 %) et I'information transmise par les partenaires institutionnels locaux :Em, collectivité)
et, dans une moindre mesure, les professionnels de immobilier. Enfin, 97 % des engquétés (contre
85 % en 2021) sont préts a recommander FADIL a leurs relations pour toute question ayant trait au
logement.

Mérhodologie :
*  [enguéte mesure lo satisfoction selon les deux principaux modes de consultation (par
teléphone ou en foce-a-foce) |
* ['enguéte est basee sur le volontariot des répondants © la répartition par theéme des
consultations pour lesquelies une enguéte de satisfaction est remplie est toutefois proche de
celle de Fensemble des consultations.

1l convient de temperer les résultats de cette enquéte compte tenu du fait gue les données proviennent
de consultants ayant accepte de répondre d Fenquéte et ne tisnnent donc pas compte des consultants
qui n'ourgient pas réussi @ joindre FADIL et dant on peut supposer gu'ils apportergient des répanses
mains positives.

Anil-Avril 2023
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Résultats de 'enquéte de satisfaction 2022

Mombre d'enguétes : 17 135
Type de consultation ?

Réponse Décompte Pourcentage

Consultation en ADIL sans rendez-vous 1788 10%
Consultation en ADIL sur rendez-vous 7447 43%
Consultation téléphonique 6 808 40%
Par e-mail 962 6%
Visite du site internet uniguement 58 0%
Sans réponse 72 9%
Total 17 135 1008

Pour une consultation & I'ADIL sur rendez-vous, le délai pour obtenir votre rendez-vous était... ?

Anil-Avril 2023

Réponse Décompte Pourcentage

Trés satisfaisant 4 801 £4%
Satisfaisant 2343 3%
Insatisfaisant 211 3%
Trés insatisfaisant 41 1%
Sans réponse 51 1%
Total 7 447 o

Pour un consultation par téléphone, joindre I'ADIL a été... 7

Réponse Décompte Pourcentage

Trés facile 4100 B0%
Facile 1923 28%
Difficile [ 9%
Trés difficile 97 1%
Sans réponse a4 1%
Total 6 808 1008

Pour une consultation a I'ADIL sans rendez-vous, le délai d’attente était... 7

Réponse Décompte Pourcentage

Trés satisfaisant 1262 71%
Satisfaisant 434 24%
Insatisfaisant 13 1%
Trés insatisfaisant 4 i
Sans réponse 75 4%
Total 1788 1008

Cuel était le théme de votre consultation 7

Réponse Décompte Pourcentage

Location 5384 59%
Acquisition d'un logement 1251 7%
Travaux d'amelioration, rénovation eénergetigue 3185 205
Copropriété 1449 3%
Fiscalité 327 2%
Autre 1483 o
Sans réponse 55 iz
Total 17135 1008

2




Avez-vous recu un bon accueil ?
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Anil-Avril 2023

Réponse Décompte Pourcentage

Cui 15 547 51%
Plutét Oui 1014 6%
Plutdt Mon 42 0%
Mon [ 0%
Sans réponse 454 3%
Total 17 135 9%

Aver-vous eu affaire avec une personne compétente 7

Réponse Décompte Pourcentage

Cui 15516 51%
Plutdt Oui 1163 7%
Plutdt Nen 1 i3]
Man 77 0%
Sans réponse 324 %
Total 17135 SE%

Avez-vous compris facilement les explications ?

Réponse Décompte Pourcentage

Cui 14 808 BE%
Plutdt Oui 1824 11%
Plutdt Non 70 0%
Man 52 0%
Sans réponse 321 2%
Total 17135 100%

Averwvous recu des informations adaptées a vos besoins ?

Réponse Décompte Pourcentage

Cui 14722 BE%
Plutdt Oui 1821 11%
Plutdt Non 114 1%
Man 135 1%
Sans réponse 343 %
Total 17135 100%

HAvez-vous recu des brochures d'information 7

Réponse Décompte Pourcentage

Cui 5436 465
Man 4 600 39%
Sans réponse 1631 14%
Total 11737 100%

3




Comment avez-vous connu I"ADIL ?
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Réponse Décompte Pourcentage
Par la presse, la radio, la tél2_. 757 4%
Par internet 2773 16%
Par une collectivité locale ou I'Etat 2402 14%
Par un professionnel ; agent immaobilier, conseiller financier, notaire,
artisan, CCAS, CAF, bailleur social, Action Logement... 1639 109
Par le bouche a oreille 4541 7%
Par un précédent passage 3846 2%
Lors d'une manifestation (salon, conférence...) 210 1%
Par I'espace Conseil France Rénov’ ou le guichet unigue rénovation
energetique 227 1%
Autre &4 4%
Total 17 135 1009
Avez-vous consulté le site internet de I'ADIL ou de I'ANIL ?
Réponse Décompte Pourcentage
Ci 6223 36%
MNon 10614 62%
Sans réponse 298 %
Total 17135 1005
Recommanderiez-vous I'ADIL pour obtenir des informations sur le logement ?
Réponse Décompte Pourcentage
Ci 16 544 O7%
Mon 336 %
Sans réponse 195 1%
Total 17 135 100%
4

Anil-Avril 2023
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Fiches procédure logement indigne - Parc locatif privé et public

Si le locataire occupe un logement social (HLM - conventionné ANAH) OU s’il ne pergoit pas une allocation logement :

Le locatawre procede a une auto-evaluanion de 1 stat
du logement

Le locataire informe le bailleur des désordres
eventuellement constates dans le logement

¥

"
Le baillewr refuse de réaliser les travanx (oune
repond pas)
¥ ’
1
Le baillewr accepte de réaliser les fravaux Le locatawe doit metire en demeure la bailleur de
‘ proceder aux travam:
Le logement est remdu décent ‘
Le baillewr refise de réaliser les travame: (ou ne
repond pas)
¥ ¥
. . N
Le locataire peut Le locataire peut
sansir le FDLHI également sasir la
L= PDILHI avertit le Mame de la commune (Pole départemental CDC (Commussion
de lutte contre departementale de
‘ Fhabitat indigne) conciliation]
r N J
La Mawe dihigente une visite du logement at
constate, 5"l v a liew, le (ou les) mfraction(s) au
Réglement samitaire departemental
e r
; Une solution
amaable est trowvée
i b
A Ta suite de Ia visile, le Maire advesse mn conmrier st 2 logement =t
: L . rendn decent
a1 baillewr am=1 qu'un rapport de visite au
locataie
e, ‘ 7
i ~
51 besoin est, le Mawe peut metire le banlleur en ] o
demeure d'effectusr les ravaux, purs dresser un Le locataire pet sasr le JCP '!:'TUEE des
constat dinfiach contenfieny de 1a protection)
L ¥
i N
La bailleur a5t condzmné 3 rézhizer les travauws,
volre 3 verser des dommages ef inferéts
. i

adI

du Tarn
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Si le locataire n’occupe pas un logement social (HLM - conventionné Anah) ET s’il pergoit une allocation logement (ALS — ALF) :

-
Le locataire procede a une auto-evahizhion de 1" atat
du logement

¥

Le locatawre informe le bailleur das désordres
eventuellement constates dans le logemsent

Le bailleur refuse de realiser les travamx (ou ne
repond pas)

¥

Le bailleur accepte de réaliser les travaux Le lncataire doit metire en demeure la bailleur de
' proceder ux travanx

¥

Le bailleur refiuze de réalizer les travaw: (ou ne
répomnd pas)

¥

Le locataire saisit le PDLHI (Pole départementz]
de lutte contre ["habitat mdigme’)

¥

Le PDLHI avertt la CAF (Caizze dallocations
fanmhales)

¥

Lz CAF dihpente une vizite du logement et
constate, 5'1l v a hen, la non-décence

¥

- " [ 51 le lopement est uze non-decent, la CAF
Le baillewr realise les travanx dans un dela de 18 conserve alors le montant des allocations jusqu’a
mais et récupére le montant des allocations e e e

y doit senlement 5" acquiter du lover résiduel

¥
\ ¥ J

Le baillewr ne realize pas les travaux

¥

—
Le locataire peut sa1sir le JCP (Juge des
contentienx de la protection)

adil ,
L ballewr est condammme 3 réahser les travau,
dU TE]IT'I volre 3 verser des dommages ef intersts

Le logement est rendu décent

~

Le logement et rendu décent

"y




Procédure d’'expulsion
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LA PROCEDURE D’EXPULSION

Impayé de loyer
ou de charges

Commandement de payer

[délai de 2 mois)

Assignation
en résiliation du bail

De&lai minimum
de 2 miois

Diagnostic social
et financier

Audience

Délai de paiement de Décicion de justice

3 ans maximum accordé Possible reconnaissance de la priorité

au titre du DALD

et suspension de |a clause
résolutoine

Paiement [ Défaut de paiement ]

La clause de résiliation de
plein droit est réputée ne
s AW jous

l

[ Poursuite du bail ]

La clause de réslllatlnn de
plein droit rEprend 500N eﬂ‘e‘t

Commandement de libérer les locaux

Délai de  miois

Informiation obligatoire du préfet par
commissaire de justice.
Pas d'expulsion durant la tréve hivernale

CCAPEX
‘Commizdon da Coordiration des Actions
dei Prvsmntion das Expulsions Locathes

« Saizine possibde par un travaillewr social ow le
locataire 3 tous les stades

dz la procédiure sous reserve de
respecter bes criténes

» Bamen des situations les plus complekes qui
nécessitent une cocrdination des diffénerts
acteurs intervenant

tout au long dela procédure
« Emnizsion d'avis ou
de recomimandations

Résiliation du bail

!
—i[ Information de la CCAPEX

-
Saisine possible du juge de
l'exécution afin d'obtenir des délails pour
quitter les liewx (3 miois 3 2 ans)

!

l

Libé&ration volontaire Résistance de l'occupant | Information Loccupant quitte les lizux
des lieux = réquisition de la force par le Préfet = reprise des liewx par
de la CCAPEX

= fin de la procédure publique

Iuissier

Délai maximum de 2 mois

Accord du Préfet pour le concours
de la force publique
= expulsicn

Absence de réponse ou refus express

= miise en jeu possible

de |a résponsabilité de I'Etat

‘Source - EDIL dw Parka
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Lois et lois de finances

- Outils de gestion de la crise sanitaire (loi du 22.1.22)

- Acces au logement social des jeunes sortant de l'aide sociale a I'enfance (loi du 7.2.22, décret du 5.8.22 et
circulaire du 3.5.22)

- Loi relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et portant diverses mesures de
simplification de I'action publigue locale (loi du 21.2.22)

- Loi pour un acces plus juste, plus simple et plus transparent au marché de l'assurance emprunteur (loi du
28.2.22 et arrété du 27.5.22)

- Acceés au logement : protection du lanceur d'alerte (loi du 21.3.22)

- Mesures d'urgence pour la protection du pouvoir d'achat (loi du 16.8.22)
- Lois de finances rectificatives pour 2022 (lois du 16.8.22 et du 1.12.22)

- Loi de finances pour 2023 (loi du 30.12.22)

- Loi de financement de la sécurité sociale pour 2023 (loi du 23.12.22)

Collectivités locales

- Aide a la relance de la construction durable (arrété du 22.4.22)

- Nouvelle compétence des préfets pour l'attribution du foncier de I'Etat (décret du 11.5.22)

Financement

- Réforme du financement participatif (décret du 1.2.22 et ordonnance du 14.9.22)

- Micro-crédit : financement de projets d'insertion (décret du 4.2.22)
Eco-Prét a taux zéro (PTZ) :

- Augmentation du plafond du prét (décret du 6.2.22 et arrétés du 3.2.22)

- Conditions de cumul avec MaPrimeRénov' (décret du 30.3.22)
Prét a taux zéro (PT2)

- Condition de performance énergétique (décret et arrété du 28.4.22)

- Actualisation des conditions (décret et arrété du 27.12.22)
Certificats d'économie d'énergie (CEE) :

- Composition d'une demande de CEE (arrété du 24.3.22)
- Création d'un Coup de pouce « Chauffage des batiments résidentiels collectifs et tertiaires » (arrété du 12.7.22)

- Champs et modalités des contrdles (décret du 26.12.22 et arrétés du 20.4.22, du 20.7.22, du 7.10.22 et du
20.12.22)

- Report de la fin de la bonification en cas de précarité énergétique (arrété du 13.5.22)

- Création et modification d'opérations standardisées (arrétés du 25.7.22, du 7.10.22, du 20.12.22 et du
21.12.22)

- Adaptation du Réglement général de 'Anah (arrétés du 16.3.22 et du 21.4.22)
MaPrimeRénov':
- Modification des forfaits (arrété du 7.4.22)

- Tavaux et prestations éligibles (arrété du 5.7.22)
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- Traitement des données a caractére personnel et liste des travaux éligibles (décret du 22.11.22)

- Evolutions pour 2023 (décret et arrété du 29.12.22)

Fiscalité

- Dispositif « Pinel +» (décret du 17.3.22)

- Loc'Avantages : plafonds de loyers, de ressources, obligations déclaratives et performance énergétique
(décret du 31.3.22 et arrétés du 29.3.22, du 14.4.22 et du 21.12.22)

- Investissements locatifs : plafonds de loyers et de ressources 2022 (décret du 4.5.22)

- Réforme de la taxe d'aménagement (ordonnance du 14.6.22, décrets du 21.10.22, du 26.8.22 et du 7.11.22 et
arrétés du 17.8.22 et du 12.10.22)

- SRU : communes soumises au taux de 20 % de logement locatif social (décret du 13.4.23)

- Logement social : pieces justificatives pour l'instruction de la demande (arrétés du 19.4.22 et du 20.4.22)
- Contenu des conventions de réservation de logements par I'Etat (arrété du 19.4.22)

- Contenu des annonces de location publiée par des non-professionnels (arrété du 21.4.22)

- Elections des locataires du parc social (décret du 22.4.22)

- Travaux de rénovation énergétique réalisés aux frais du locataire (décret du 20.7.22)

- Encadrement de I'évolution des loyers (décret du 29.7.22)

- Simplification des subventions pour la construction, I'acquisition et I'amélioration de logements sociaux
(décrets du 26.9.22)

- Réduction de loyer de solidarité (arrétés du 27.9.22 et du 30.12.22)

Professionnels

- Transactions immobilieres : informations apportées par les professionnels (arrété du 26.1.22)

Public en difficulté et habitat indigne

- Hébergement et logement des personnes déplacées d'Ukraine (circulaires du 10.3.22, du 22.3.22 et du
23.5.22, décret du 17.11.22 et arrété du 15.3.22)

- Droit au compte bancaire (décret du 11.3.22 et arrété du 1.4.22)

- Bouclier tarifaire pour le co(t de |'électricité et du gaz (décrets du 9.4.22, du 14.11.22 et du 30.12.22)
- Revalorisation des paramétres de calcul des APL (décret et arrété du 29.7.22 / arrété du 16.8.22)

- Prévention des expulsions : nouveau formulaire de diagnostic social et financier (arrété du 23.8.22)

- Aides exceptionnelles en faveur des ménages les plus modestes (décrets du 14.9.22 et du 14.11.22)
- Cheque énergie exceptionnel (décrets du 5.11.22, du 10.12.22 et du 22.12.22)

- Déconjugalisation de I'Allocation adulte handicapé (décret du 28.12.22)
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Copropriété

- Plan pluriannuel de travaux : encadrement des compétences des professionnels (décret du 25.4.22)

Contrats

- Renforcement de la protection des consommateurs (décret du 25.3.22)

- Audit énergétique en cas de vente de logements individuels ou en mono-propriété (décrets du 4.5.22 et du
9.8.22, arrétés du 4.5.23 et du 9.8.22)

- Carnet d'information du logement (décret et arrété du 27.12.22)

Qualité de I'habitat

- RE2020 : attestation de performance énergétique environnementale (décret du 30.11.21 et arrété du 9.12.21)
- Fonds de garantie pour la rénovation énergétique (décret du 17.12.21 et arrété du 14.2.22)

- Equipements de chauffage (décret du 5.1.22 / décret et arrété du 30.3.22)

- Rénovation énergétique performante (décret du 8.4.22)

- Raccordement d'un immeuble au réseau public d'assainissement (décret du 11.4.22)

- Installation pour la recharge de véhicules électriques (décrets du 29.6.22 et du 21.9.22)

- Mon Accompagnateur Rénov' (décret du 22.7.22 et arrété du 21.12.22)

- Information des acquéreurs et des locataires sur les risques (décret du 1.10.22)

- DPE : modification du contenu et des modalités de réalisation pour le neuf (arrété du 3.11.22)

Urbanisme et construction

- Evaluation environnementale (arrété du 26.4.22)

- Lutte contre I'artificialisation des sols (décrets du 29.4.22)

- Droit de surplomb pour l'isolation thermigue par I'extérieur d'un batiment (décret du 23.6.22)
- Résilience des réseaux aux risques naturels (décret du 28.7.22)

- Controle des regles de construction (ordonnance du 29.7.22)

Droit général

- Occupation illicite de parties communes d'immeuble collectif (circulaire du 17.1.22)
- Médiation : simplification de la procédure (décret du 25.2.22)
- Observatoires de I'habitat et du foncier (décret du 12.10.22)

- Indemnisation des catastrophes naturelles (décret et arrété du 30.12.22)
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Bilan comptable et financier

. ) . -
Produits d'exploitation : 358 K€ +18%
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Fonds propres : 163 k €, permettant le fonctionnement de I'ADIL sur le 1% semestre de I'année suivante

Effectif : 7 personnes — 6.1 ETP
Résultat 2022 ; 28385 €
Trésorerie au 31/12/2022 : 211 k€

Synthese de l'activité

0 0
Produits d'exploitation 353896 € 347 482 €
Marge globale 1804 € 3846 €
Charges de fonctionnement 48 457 € 41951 €
Impdts et taxes 4515€ 3365€
Charges de personnel 266 658 € 254193 €
Dotation aux amortissements 7775%€ 6363 €
Dotation aux provisions 0€ 4350 €
Reports en fonds dédiés 0€ 24270 €
Résultat d'exploitation 29740 € 16 498 €
Résultat financier 2€ 1€
Résultat courant 29742 € 16498 €
Résultat exceptionnel -1 356 € 0€

Résultat de I'exercice 28385 € 16 498 €
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Bilan comptable et financier

Analyse des données 2018 - 2022

2022 2021 2020 2019 2018
TOTAL SUBVENTION 347752 342913 268 511 263920 265750
Vente de jeux 578 622 370 542 406
Formations 5496 3284 2156 5424 13252
Total autres produits 6074 3906 2 526 5966 13658
Total des ressources 353826 346819 271037 269 886 279 408
Charges de personnel 266 658 254193 228998 219228 234 699
Ratio personnel subvention 76,68% 7413% 8528% 83,07% 84,55%
Total Charges de fonctionnement 319 630 299 510 264 491 262 735 269 564
Fonds propres hors résultat 134310 117812 103 481 102 259 96 428

Résultat 28 385 16 498 14 332

Trésorerie 211165 197073 140 550 103674 100 270

- Une amélioration des fonds propres, permet de faire face aux charges de fonctionnement avant le versement
des subventions : regle prudentielle de gestion fonds propres permettant 6 mois de fonctionnement.

- Convention « prestation spécifique » Guichet unique de la rénovation énergétique, ayant entrainé une subvention
complémentaire, et le renforcement des ETP.

- Une augmentation des charges de fonctionnement, liée également a la fin de la crise sanitaire, et au
renforcement de I'équipe de I'ADIL pour répondre aux nouvelles missions d’information confiées par nos
partenaires.
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ECODIT

SE - COMSE]L - AN

Awenve Albipdle
B1150 TERSSAC
Tal. - 04 36 48 21 88
Feax : 05 &3 54 17 40
leacoditfr

ADIL 81

Numéro SIRET : 41149817300029
Code APE : 9499z

3, houlevard Lacombe
81000 ALBI

COMPTES ANNUELS

ARRETE AU 31/12/2022

Socak d'experie compieble inscrile gu tableay de 'Crdre de lo région de Tovlouse MidiPyrandes,
G i cle commissanot aux comples memare de b Compogres Ragicnale de Todouse
. Sociek por aclian dmplfds au copial de 111 000 surgs & RCS Q'ALBI # Sirel - 444 208 990 B30T
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ADIT. 81

3, boulerard Lacombe B1000 ATBI

Bilan

Presente en Eumns

ACTIF

Exarson <o in
B 1 1)

(12 mois)

Easrcica peicidant

22021

T2 rroia]

Variation

Met

Capital souscrit non appele (i)

Actif immobilisé

Frais d'établissement

Recherche et développement

Cioncessions, brevets, droits similaires

Fonds commercial

Autres immiobilisaions incorporelles

Avances et acompies sur immobilisations incomporelles
Terrains

Constructions

Installations technigues, materel et outilage industrisls
Autres immmiobilisations corporelles

Imimncbilisations en cours

Avances et aoompies

Participations évaluges selon mise en équivalence
Autres participations

Créances rattachées 3 des participations

Autres fitres immobilises

Prets
Autres immobilisafions financiéres

6 376

72443

&8 201

5207

a4 638

32 603

3 804

5 bar

T 580

6 0o

1169

- 3 756

- 3oy

TOTAL (1)

147 019

136 449

10 570

13 553

-2983

Actif circulant

Matiéres premiéres, approvisionnements
En-cours de production de bisns
En-cours de production de services
Produits intermediaires et finis
Marchandises

Avances et acomples versés sur commandes
Clients et comptes rattachés

Autres créances

. Foumisseurs debiteurs

. Personnel

. (Drganismes sociaux

. Etat, impots sur les bénefices

. Etat, tawes sur le chiffre d'affaires

. Autres

Capital souscrit et appele, non verse
Valeurs mobilieres de placement
Disponibilites

Imstruments de trésarerie

Charges constatées d'avance

180

1582

10
20 325

42 574
168 582

4 BES

1582

10
28 325

42 574
163 582

4 885

4 480

15024

42 574
154 400

3155

-4 270

a7

10
13 401

14 093

1730

TOTAL (I}

24T 158

247 158

221 B0e

25 352

Charges a reépartir sur plusieurs exercices (I}
Primes de remboursement des obligations (W)
Ecarts de comnwersion actif (W)

TOTAL ACTIF {03 V)

394 177

136 449

257 T28

235 259

22 369
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ADIIL 81 J, boulevard ILacombe 81000 ATLEI

Bilan (suite)
Presents en Eunos

Exsrocn ciow e Erascom préoident

PASSIF 22022 31127202 Variation

{2 i) 2 ez}

Capitaux Propras

Capital social ow individuel [dont verss - )
Primes d'emission, de fusion, d'apport ... 134 310 117 812 16 488
Ecarts de réévaluation

Reserve legale

Réserves stalutaires ou contractuelles
Réserves réglementses

Autres réserves

Repart & nouveau

Résultat de lessrice 28 385 16 408 11 887
Subwenticns d'investissemeant

Provisions réglemeniees

Résultat de l'exercice précedent a affectar

TOTAL (1) 162 696 134 310 28 386

Produits des emissions de titres participatifs
Avances condiionnses

TOTAL (ll)

Provisions pour risqgues ef charges

Provisions pour fsgues
Provisions pour charges 30 540 47 578 - 8025

TOTAL (1) 34 549 AT 578 - 8029

Emprunts ef dattes

Emprunts cbligataires convertibles

Autres Emprunts obligataires

Emgprunts ef dettes auprés des établissements de cradit
. Emprunts

. Découverts, concours bancaires

Emprunts ef dettes financiéres diverses

. Divers

. Aszocies

Avances ot FCOMPISS reuUs SUr COMMandas en cours
Diettes fournisseurs et compies rattaches QB3 TRED 1848
Dettes fiscales et sociales
. Personnsl 15 883 17 223 - 230
. Drganismes sociaux 28 404 28174 232
. Etat, impdts sur les béngfices

. Etat, taxes sur le chiffre d'affaires
. Etat, obligations caufionnées

. Autres impdts, taxes et assimilés 256 o5 161
Dettes sur immickilisations et comptes rattachés
Autres dettes

Instruments de trésorerie

Produits constatés davance

TOTAL (IV) 56 483 53 471 2012

Ecart de conversion passifily)

TOTAL PASSIF (1a V) 257 T28 235 354 22 369
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ADIT. 81

3, boulevard Tasornbe B1000 ATRT

Compte de résultat

Présente en Eurns
Exerchon clo e Exsncicas oaoidast Variation
a2z JMHH2021 %
[12 i 12 o) absolue
France Exportations Total Total
Ventes de marchandises
Production vendue biens &78 57E G2z - 44 -1.o7
Production vendue senices 5406 5 408 32684 2212 6736
Chiffres d'affaires Mets 6074 6074 3906 2168 3.3
Production stockes -4 270 60 -4210 M=
Production immobilisés
Subventions d'exploitation 247 7E1 2013 4838 141
Reprses sur amort. ef prov., fransfert de charges 8029 3soz 4137 106,28
Autres produits T G683 - gz -BR 2D
Total des produits d'exploitation (1) 357 655 351 314 6 341 1.80
Achats de marchandises (y compris droits de douans)
Wariation de stock (marchandizes)
Achats de matigres premigres et auires approvisionnemenis
Variation de stock (matiéres premiéres et autres approv.)
Autres achats et charges exiemes 48 457 41 251 g 505 15,51
Impdts, taxes ef versements assimilés 4515 3385 1150 318
Salaires et traitements 204 504 183 750 10 745 5,55
Charges sociales g2 154 G0 434 1720 285
Datations aux amortissements sur immobilisations 7775 8363 1412 g
Dotations aux provisions sur immobilisations
Cotations aux provisions sur actif circulant
Dotations aux provisions pour risques et charges 28 620 -28 820 -100
Autres charges 511 326 186 ar.23
Total des charges dexploitation (I} 32T 915 334 816 - 6901 -2.06
RESULTAT EXPLOITATION {1-1) 29 740 16 498 13 242 B0.26
Quotes-parts de résultat sur operations faites en commun
Benéfice attribué ou perte transférée (I}
Perte supportés ou benefice transférs (W)
Produits financiers de participations
Produits des autres valeurs mobiliéres et créances
Autres intéréts et produits assimilés z 1 1 100,00
Reprises sur provisions et fransferts de charges
Différences positives de change
Produits nets sur cessions valeurs maobiliéres placement
Tetal des produits financiers (V) 2 1 1 100,00
Dotations financiéres aux amortissements et provisions
Intaréts et charges assimilées
Differences negatives de change
Charges nettes sur cessions valeurs mobiligres de placemant
Total des charges financiéres (V1)
RESULTAT FINANCIER (V-V1) 2 1 1 100,00
RESULTAT COURANT AVANT IMPOT [HIHI-IV+Y-VI) 29742 16 498 13 244 80,28
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ADIL 81 3, boulevard Lacombe 1000 ATBI

Compte de résultat (suite)

Presente en Eunss
Erprcicn ciou la Easrcicn petcidast -
MA2R022 | IH220A Varialion %
{12 mois) {1 i} absolue
Produits exceptionnels sur operations de gestion
Produits exceptionnels sur opérations en capital
Reprises sur provisions &t fransferts de charges
Total des produits exceptionnels (Vi)
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion 1356 1356 NS
Charges exceptionnelles sur opérations en capital
Dotations exceptionnelles aux amaortissements et provisions
Total des charges exceptionnelles (V) 13156 1 356 M5
RESULTAT EXCEPTIONHEL (VII-VIII) -1 356 -1 356 NS
Participation des salaries (1)
Impdts sur les bénéficas (X)
Total des Produits I+ 35T 657 351 315 6342 1.81
Total des charges (IHNV+VHVIHX+X) 329 I 334 #i6 - 5 545 -1.66
RESULTAT NET 28 385 16 498 11 887 T205
Dont Crédit-bail mokilier
Dont Credit-bail immokbilier




ADIL du TARN - Rapport d'activité 2022 - 64

ADTI. 81 3, boulerard Tacombss 51000 ATRI

Bilan détaillé

Présente en Euos

moica o b Edion sricikdert

ACTIF M08 JM2R20H Variation
{12 o) {2 moia}
Brut Arnort proy. Met Met
Actif immaohilisé

Concessions, brevets, droits similaires 6376 5207 1169 11659
205000 5ITE INTERNET - LOGICIELS 4 876 4 78 330 1536

205100 SITE INTERNET JEU 1 300 1 500 1 500
280500 AMORT SITE INTERNET 3 rov -3 7T -3.340 - 367

2B0510 AMORT.SITE JEU 1 500 -1 500 -1 500
Constructions T2 443 68 633 3 804 T 550 -3 756

213000 CONSTRUCTIONS 71000 71000 FR Ll

213500 AGENCEMENT DES CONSTRUCTIONS 1443 1442 1443
281200 AMORT DES CONSTRUCTIONS &7 815 -57 815 -54 265 -3550
2B1250 AMORT AGENG ET AMENAG 825 -525 -518 - 207
Autres irmmobilisations comporelles &8 201 62 603 5887 5994 - 387
218100 AA DiVERS 36 TR 36 T 56 8¥ - 20 08

215200 MATERIEL DE TRANSPORTS 5313 3315 5315
215200 MAT.DE BUREALU ET INFORMAT 26 087 26087 228X 3236
281890 AMORT AAl DIVERS 34543 -3 3 -53 23 15 350

281820 AMORT MATE TRANSF. 5315 -5 315 -5 315
2E1830 AMORT. MAT. BUREAL 2245 -22 345 -2 401 -1 54
TOTAL (1) 147 019 136 449 10 570 13 6553 - 2983

Actif circulant

Produits intermediaires et finis 190 150 4 460 -4 270
355100 PRODUITS AIMIS 150 150 4 450 -4 270
Cliznts et comptes rattaches 1582 1 582 1195 a7
411000 CLIENTS {582 1 562 {135 357
. Personnel 1 L1 A0
4253000 PERSONNEL - AVANCE ET ACOMFTE 10 10 10
. Organismes sociaux 29 325 29 325 15 924 13 401
435700 PRODUITS A RECEVOIR 23325 23 325 13 524 13 401

Valeurs mobiligres de placement 42 574 42 574 42 574

SOE0OSICAY CA 13 286 15 266 19 256

e 5ICAY  CE 23 285 23 253 23258
Disponibilités 168 532 168 592 154 4993 14 093
512040 BANGLUE POPULAIRE 3289 32897 43 582 - 16 534
S12020 GREDIT AGRICOLE 135733 13537313 104 352 31 131
S12030 CAISSE DEFPARGNE 58 58 126 - &5
12040 CELIVRET A i1 111 105 2
Charges constatées d'avance 4 B85 4 8BS 3155 173D
486000 CHARGES CONSTAT. DUAVANCE 4 B85 4 B85 3155 1730
TOTAL (1) 247 158 247 158 221 BO& 25 352
TOTAL ACTIF {04 V) g4 17T 136 449 257 728 235 359 22 388
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ADITL. 81

3, boulevard Lacombe 81000 ATBI

Bilan detaillé (suite)

Presente en Eunos
Exsrcon clos Exmrcica pasctdant
PASSIF HH2aR0z2 22021 Variation
(12 mois) |12 mois)
Capitaux Propras
Primes d'émission, de fusion, d'apport ... 134 310 117 812 16 4598
102400 FONDE ASSOCATIF 134 310 firgiz 16438
Reésultat de Mexercice 28 385 16 438 11 887
TOTAL (1) 182 696 134 310 28 385
TOTAL ()
Provisions pour risques ef charges
Provisions pour charges 39 549 AT 578 -8 023
138100 PROVISION PRIDR 15273 23308 -5029
153000 FONCS DEDVES NON UTILISES 24 270 24 270
TOTAL (1) 30 548 47 578 -B 029
Emprunts ef dattes
Detes foumnisseurs ef compies rattiaches 9828 7980 1848
40000 FOLIRMISSEURS 6522 £ 000 a2
400100 FOLIRN. FACT MON PARVENLIES 2 506 1980 526
. Personnsl 16 953 17 223 - 230
421000 FEMUNERAT DUES AU PFERSONN 293 - 53
425200 DETTES PROWVSIOPOUR CONG 16533 16230 763
. Organismes socaLuns 28 406 28174 232
431000 URE5AF 12 834 13458 - 62
437200 FETRAITE KLESIA & 183 6351 - 166
437300 PREVOYANCE MUTEX 3 300 10
437500 HARMONIE MUTUELLE 533 E45 ]
430200 CHARG SOC/CONGES A PAYER 7229 6432 Far
435600 AUTR.CHARG. BOCIALES A PAY 1134 Qa9 1435
. Bartres impdts, taxes et assimiles 256 35 161
44H00 FAS DSN 236 23 161
TOTAL (V) 55 483 53 471 2012
TOTAL PASSIF (1 a V) 257 728 235 350 223689
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ADIT. 81 3, boulevard Lacombe 51000 ATBET
Compte de résultat détaillé
_ — Presenté en Euros
220 Poaa | Variation
3'I:I_ 13&!]?2 31|I_ 131&0?1 absolue %
France Exportabions lotal lotal
Production wendues bizns 578 578 - 44 -1.07
701200 WVENTES DE JELX 578 57a B22 - 4 -7,07
Production wendue services 5 496 5 496 3284 2212 67,36
706100 PRESTATIONS DE 5495 J43¢ 3284 2212 67,36
SERVICES
Chiffre d'affaires Net g 074 G 074 3 908 2188 55,50
Presenté en Euros
. | Variation
s | smeer | SO |
Froduction stockes -4 270 -80 -4 210 WS
713550 VARIATION PRODUITS FINIS -4 270 &0 -4 20 NS
Subrventions d'exploitation 347 751 342 913 4 B38 1,41
740000 AIDE COVID 882 - BR2 -100
742000 SUBV. DEFARTEMENT 142 000 142 000 0,00
744100 SUBV. MAIRIES 208 248 - 38 -15,43
T44130 SUBV. BPCI 41 450 36 RO 4851 1275
T46100 SUBV. OFFICE HLM CASTRES MAZAMET 2 500 2500 0,00
746200 SUBV. GGLLS 11 539 11531 28 0,23
746500 SUBV. ACTION LOGEMENT &0 512 559083 1423 242
746600 SUBV. ETAT &1 583 59022 2581 5,02
7477041 SUBV. MIDI HABITAT 1060 -1 000 -100
T4TT03 SUBV. FNAINM 500 - 500 -100
747705 SUBV. B0OLIHA 400 400 0,00
747708 SUBV. CHAMBRE SYNDWCALE DES PROP 150 180 0,00
747707 SUBV. FAB &1 150 180 0,00
747708 SUBV. CAF 15 000 15000 0,00
747710 SUBV. CASA 1 200 1.200 0,00
747712 SUBV. BFO 1 200 1200 0,00
747714 SUBV. TARN HABITAT 5000 5000 0,00
747720 SUBV. ENGIE 1500 -1 500 -100
747730 SUBV CDAD 50 B0 0,00
747731 SUBV. CLCV 81 50 B0 0,00
747734 SUBV. CHAMBRE DES METIERS 500 500 0,00
747735 SUBV AMELT 200 - 200 -100
747736 SUBV. ASSOCIATION DES MAIRES 200 - 200 -100
T4TT38 SUBV. CGNL 50 30 NS
747740 SUBV. 3F MMOBILIER 2000 2000 0,00
T47TE0 SUBV. EDF 500 800 0,00
747770 SUBV. CAFEB 150 180 0,00
747780 SUBV. UNFI PAYS ALBIGECQIS 150 180 0,00
T4TT30 SUBV. UDAF 50 B0 0,00
Reprises sur amortissements et provisions, transfert de 8029 3 892 4137 106,29
TE1500 REPRPROV.RISG. CHARG.EXFL &029 8023 NS
731200 TRANSFERTS CHARGES DEXFL 242 - 212 -100
751400 INDEMMITE CRAM 3 ERD - 3 580 -100
Autres produits i - 592 H9.29
738000 PRODUITS DIVERS GESTION K} E53 - 552 -53.23
Total des produits d'exploitation (1) 357 655 351 314 &34 1,50
Autres achats et changes extemes 48 457 41 951 & 506 1551
06100 EDF 1104 742 339 48,38
EOGT10 EAL 119 7] 18 17,82
06140 CARBLIRANT 256 256 NS
B06300 FTURES ENT.PETITS EQUIPE 5 4 151 3832
E0G400 ACH FOURNIT ADMINISTRATIV 414 3030 - 2816 -B5,34
14000 CHARGES LOCAT. COPROFRIETE 4 574 3378 1458 4437
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ADIL 81 3, boulevard Lacornbe 81000 ALBI
M2 | 3MM2popi | Varation %
{12 meis) [12 meia) absolue
15100 ENTRETIEN VOITURE 414 - 414 -100
615200 ENTRETIEN LOGALX 4 604 12597 3307 2357
15600 ASSISTANGCE - MAINTENANCE 2745 2743 NS
G16000 PRIMES D ASSURANCE 2508 2547 - 433 -14.50
E18100 DOCUMENTATION ABONNEMENT 3889 4 BRE - 553 -20,44
618550 PHOTOCOFIES 1412 4 545 -357 -T147
G22600 HONORAIRES 3247 3 168 -] 243
G22610 COMMISSAIRES ALY COMPTES 2100 2Ms 84 417
523000 PLIB. PLBLIC REL PUBLIGUES 1513 360 1153 321,54
G23300 FOIRES EXPOSITIONS 289 283 NS
23400 CADEALY - DOME &54 534 120 2247
624200 PERMANENGES 4 873 1 480 3393 22326
G26100 ARFRANCHIZSEMENTS i 1753 - 1430 -B1,57
G26200 FRAIS TELECOMMUNICATION B8E 588 258 50,68
E26210 COLMALMNICATION NET GO 524 4 E03 E28 13,64
26300 INTERNET 33 509 - 150 -37.33
27500 SERVICES BANCAIRES ET ASS 359 Mo 13 339
G20100 COTISATIONS 832 2 580 185,50
G28110 FOR.ORGAN FAR ADIL 2 236 1445 847 5845
520120 STAGES - FORMATION - RELIMION 30M 27 200 11,11
Impdts, taxes et versemenis assimilés 4515 3385 1150 3418
533300 TAXE FORMATION 1133 989 204 2063
35120 TAKES FONCIERES 2 358 2378 -8 054
635130 ALTRES TAXES a5 e NS
Salaires et traitements 204 504 193 759 10 745 355
G41100 SALAIRES 155 514 166 408 - 10 434 6,31
G41200 CONGES FAYES 753 5518 -5153 -B7, 10
E41400 INDEMMNITES ET AVANTAGES DIVERS 47 827 21 435 25 352 123,13
Charges sociales 62 154 60 434 1720 285
E45100 URSSAF 46 347 43 060 3287 763
G45200 COTISATIONS MUTLUELLES 1473 2274 - 783 -3 56
545300 RETRAITE + FREVOYANCE 12449 10 708 1733 16,18
E45500 CHARGES SOCIALES COMGES PAYES 7ar 3338 -2HT -76,12
G700 MEDECINE TRAVAIL PHARMACI 1080 1054 36 342
Diptations aux amortissemeants sur immoebilisations TTTh 6 363 1412 2219
EE1110 DOT_AMORT. SANMO INCOR 387 357 NS
81120 DOT AMORT. SO, CORPOREL 7408 & 363 1045 16,42
Diodations aux provisions pour isques et charges 28 520 -28 620 -100
GE1500 DOT AL FROV R/ CHARG ET | 4 350 -4 350 -f00
GEI500 REPORTS EN FONDS DEDIES 24 270 - 24 270 -f00
Autres changes 511 325 186 ar23
EH000 CREANCES [RRECOUVRABLE 503 503 NS
£38000 ALTRES CHAR.DIVERS. GESTION 8 325 - T 57,54
Total des charges d'exploitation (I} 327915 334 818 - 6801 -2 06
RESULTAT D'EXPLOITATION (1-11) 29740 16 458 13 242 £80,26
Autres intéréts et produits assimilés 2 1 1 100,00
FE4000 REVENUS VAL MO8 PLACEMENT 2 1 1 100,00
Total des produits financiers (V) 2 1 1 100,00
RESULTAT FINANCIER (V-V1) 2 1 1 100,00
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS {I-I+11-1V+W-\1) 29742 16 498 13 244 B0,28
Charges exceptionnelles sur operations de gestion 1 356 1356 NS
E72000 CHARGES EXPLOT/EXERANT 1 358 1356 NS
Total des charges exceptionnelles (Vi) 1356 1358 NS
RESULTAT EXCEPTIONMEL {WI-W1IT) -1 356 -1 356 WS
GEI500 REPORTS EN FOMNDS DEDIES 24 270 - 24 270 -{00
Total des Produits (1+11+V+\Il) 357 657 351 315 g 342 1,81
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ADIL 81 3, boulerard Tacombe 1000 ALBI
ErETECL E—mp’tﬂi .
Variation
e | e | Sol |
Total des charges (II+V+V1+VII+HIX+X) 320271 334 816 -5 5845 -1.68
RESULTAT NET 28 385 16 498 11 887 T2,05
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L'assemblée générale de I'ADIL du Tarn, réunie le 23 juin 2023, a pour objet de se prononcer sur les

résolutions suivantes :
Résolutionn®1:
Approbation du compte-rendu de I'assemblée générale qui s'est déroulée le 2 juin 2022.
Résolutionn® 2:

Suite a la présentation du rapport sur les comptes et le bilan de I'association, et apres avoir entendu
le rapport du commissaire aux comptes, I'assemblée générale se prononce sur le bilan financier de
I'ADIL pour 2022.

Résolutionn® 3 :

Suite a la présentation de l'activité pour 2022, les membres de I'assemblée générale sont appelés a

approuver l'activité de I'ADIL du Tarn.

Résolutionn® 4:

L'assemblée générale se prononce sur le quitus a donner aux administrateurs de I'’ADIL du Tarn.
Résolutionn® 5 :

Conformément aux statuts de I'ADIL, le conseil d'administration se renouvelle par tiers tous les ans.

Pour 2023, sont renouvelables les administrateurs suivants :
College | : offreurs de biens et services concourant au logement
Tarn Habitat, FNAIM
College Il : consommateurs et les usagers
UDAF
College IlI : pouvoirs publics et organisations d'intérét général

Ville de Carmaux, Communauté d’Agglomération Gaillac/Graulhet



