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Rapport moral 2021

ans un cadre reglementaire toujours plus complexe, les questions en matiere de
logement révelent un fort besoin de connaissances. Si l'identité du réseau est
« Frappez a la bonne porte », les tarnais sont de plus en plus nombreux a solliciter
I'Agence. Ainsi, 10 483 consultations ont €té données en 2021, portant a 200 986

le nombre de consultations depuis sa création.

La progression des consultations, de 8.6% en 2021, est portée par les interrogations liées a la
rénovation énergétique. Les enjeux de transition énergétique sont forts, et 2021 a vu la création
du guichet unique de la rénovation énergétique, porté par le Département, en association avec
I'ADIL et le CAUE. Depuis mai 2021, un lieu dédié a été mis en place, lieu ou tout un chacun peut
trouver conseils et informations juridiques, financiers, fiscaux et techniques. Ce nouveau

service a d'ores et déja rencontré son public.

Il n'en demeure pas moins que les particuliers ont compris I'importance de connaitre le cadre
réglementaire des préoccupations habitat, puisque plus de 200 consultations hebdomadaires
sont dispensées sur tous les themes. L'ADIL est soucieuse d'étre au plus proche des ménages
les plus fragiles, que ce soit en matiere de précarité énergétique, de mal logement, d'acces aux

droits, de prévention de I'expulsion, car informer, c'est déja agir.

Le role de I'ADIL du Tarn va au-dela de la simple information, car les acteurs professionnels de
I'habitat sollicitent I'Agence de fagon croissante, tant pour des conseils, que pour la mise en
ceuvre d'actions. Ces larges partenariats font de I'ADIL un centre de ressources et de
connaissance des pratiques sollicité par tous. Parallelement, les participations financieres des
membres de I'ADIL sont en progression, permettant ainsi de maintenir une qualité de service a

la hauteur des enjeux habitat. Un grand merci pour ces soutiens financiers indispensables.

Résumer l'activité de I'ADIL en quelgues mots ? Conseil, fiabilité, neutralité, expertise, actions
d'informations et de sensibilisation, mise en place de politiques publiques en matiere d’habitat,
communication, observation des pratiques,... liste non exhaustive de I'implication quotidienne

de I'Agence, que nous nous attachons a poursuivre au quotidien.

Gilles TURLAN
Président de I'ADIL du Tarn
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Présentation et
fonctionnement de I’ADIL




ADIL du TARN - Rapport d’activité 2021 - E




ADIL du TARN - Rapport d’activité 2021 -

Ce que dit la loi

« L’Agence Départementale d’'Information sur le Logement a pour mission d'informer gratuitement les usagers sur
leurs droits et obligations, sur les solutions de logement qui leur sont adaptées, notamment sur les conditions
d‘acceés au parc locatif et sur les aspects juridiques et financiers de leur projet d'accession a la propriété , ceci a

I'exclusion de tout acte administratif, contentieux ou commercial. »

Cette reconnaissance du réle et de la légitimité de I'ADIL du Tarn a été définitivement consacrée par les pouvoirs
publics, avec la loi Solidarité et Renouvellement Urbains (SRU) du 13 décembre 2000, qui confére une base
législative au réseau ANIL/ADIL et institutionnalise le caractére d'intérét général de I'activité et du fonctionnement

partenarial (Code de la Construction et de L’'Habitation : art. L.366-1).

Réseau national

L'Agence Nationale pour I'Information sur le Logement (ANIL) a été créée en 1975 sous l'impulsion des pouvoirs
publics pour contribuer a l'acces de tous a l'information, sur I'ensemble des thématiques liées au logement.
Centre de ressources des ADIL, I'ANIL a pour mission d'apporter son appui permanent a leur fonctionnement en

matiere de documentation, d'information, de formation et d’études.

Réseau régional

L'Union Régionale des ADIL, (ADIL'O), les 12 ADIL de la Grande Région Occitanie se sont regroupées pour former
une Union Régionale. L'idée est de permettre aux ADIL d'Occitanie, dans le respect de leur ancrage et de leurs
spécificités territoriales, de renforcer leur coordination au niveau régional. L'objectif est la mutualisation des
actions des différentes ADIL. L'Union Régionale publie régulierement des notes a l'attention des partenaires

régionaux.

Réseau départemental

L'’Agence Départementale pour I'lnformation sur le Logement du Tarn (ADIL) a été créée en 1997, a l'initiative du
Département. Elle est un outil clé du Plan Départemental Action pour le Logement et I'Hébergement des
Personnes Défavorisées — PDALHPD — dont la gouvernance est assurée par I'Etat et le Département. Elle est

agréée par arrété du ministere du Logement et fait partie du réseau national ANIL / ADIL.
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Une mission de service public

Les missions de I'ADIL sont codifiées a l'article L. 366-1 du Code de la Construction et de I'Habitation :

- Offrir au public une information personnalisée, neutre et gratuite, sur toutes les questions juridigues,

fiscales et financieres, relatives au logement et a I'habitat.
- Observer la demande et les pratiques en matiere de logement dans le département.

- Contribuer a la fluidité du marché en permettant aux agents économiques, que sont les ménages, de

connaitre leurs possibilités et de réaliser leurs projets dans des conditions de sécurité optimales.

- Apporter son concours en « qualité d'expert » a ses partenaires ainsi qu'au fonctionnement des instances

locales.
- Simpliquer dans les dispositifs locaux en faveur du logement.

- Participer a des actions locales : salons, manifestations liées a I'habitat, ainsi qu'aux forums du

Département.
L'ADIL est un outil a la fois au service du public, des acteurs du logement, et de la politique locale de I'habitat.
Elle assure une mission neutre, objective et désintéressée :
- Ne remplit aucune fonction commerciale.
- N'est pas un organisme de défense du consommateur.
- Reste en dehors de tout acte contentieux.
- Ne diffuse pas des listes de logements a louer ou a vendre.

L'ADIL guide les ménages dans leurs projets mais n'agit pas a leur place : son réle exclusif est de les informer et

de les conseiller...
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L'ADIL du Tarn est issue d’un large partenariat local garantissant I'indépendance du fonctionnement, I'objectivité du
conseil et la gratuité du service.

L'action de I'ADIL du Tarn est soutenue par des partenaires publics et privés qui, par leur contribution financiére, lui
permettent de délivrer ses services gratuitement et d'assurer son action en toute neutralité et indépendance.

L'assemblée générale et le conseil d’administration

L'ADIL de Tarn est une association, dotée d'une assemblée générale regroupant tous les membres statutaires a jour de
leurs cotisations. De cette assemblée sont désignés les membres du Conseil d’Administration et son Bureau qui axent
les orientations générales.

Ces partenaires sont adhérents de I'ADIL du Tarn et a ce titre, bénéficient d'un droit de vote lors de I'Assemblée
Générale annuelle. lls sont répartis en trois colleges pluridisciplinaires.

College | : College Il :
Organismes représentant les offreurs de biens et Organismes représentant les consommateurs et les usagers
services concourant au logement
CNL
CLCV
UDAF
Action Logement Services
CGLLS College Il :
FNAIM Pouvoirs publics et organisations d'intérét général
Tarn Habitat Etat
Office Public de I'Habitat Castres-Mazamet .
L Département
3F Occitanie
- . CAF du Tarn
Midi Habitat MSA
Banque Populaire Occitane SOLIHA

Crédit Agricole Nord Midi-Pyrénées
Chambre des Métiers et de I'Artisanat du Tarn
CAPEB du Tarn

Association des Maires et des Elus Locaux du Tarn
Communauté d’Agglomération de I'Albigeois
Communauté d’Agglomération Gaillac/Graulhet

LFJDNEITdPe?Pa s Albigeois Communauté d’Agglomération Castres/Mazamet

CDAD y 9 Communauté de Communes des Monts d’Alban et Villefranchois
Communauté de Communes Carmausin Ségala

ENGIE . .

EDF Communauté de Communes du Cordais et du Causse

Communauté de Communes Tarn Agout
Communauté de Communes Centre Tarn
Communauté de Communes VAL 81

Communauté de Communes Thoré Montagne Noire

Pole Habitat FFB

Membres de droit : Monsieur BALARAN, Association des Maires et des Elus Locaux du Tarn
Monsieur RAMOND, Conseil Départemental
Monsieur CAZOTTES, Direction Départementale des Territoires

Président : Monsieur TURLAN, Conseil Départemental
Vice-Présidente : Madame ROUCAIROL, Action Logement Services
Le bureau Trésoriére : Madame LANDELLE, FD BTP81

Secrétaire : Madame SAUNIER, UDAF
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College | : Organismes représentant les offreurs de biens et services con-
courant au logement

Madame ROUCAIROL, Action Logement Services

Monsieur BARON, FD BTP81

Monsieur BEAUSSANT, FNAIM

Monsieur BARBOTTIN, MIDI HABITAT (jusqu'en octobre 2027)

Monsieur ASPAR, Tarn Habitat

Monsieur MAIGNAL, UNPI des Pays Albigeois

Collége Il : Pouvoirs publics et organisations d'intérét général
Madame FURINI, CAF du Tarn
Monsieur TURLAN, Conseil Départemental
Monsieur BOUSQUET, Mairie de Carmaux
Madame PUIBASSET, Communauté d'Agglomération Gaillac/ Graulhet

College Il : Organismes représentant les
consommateurs et les usagers
Madame SAUNIER, UDAF

Conseil d'administration du 7 octobre 2021

Compte rendu du conseil d'administration du 11 mars 2021,
Approbation des comptes de I'année 2020,

Tour de table sur la stratégie du réseau.

Conseil d'administration du 9 décembre 2021

Finalisation de I'état des lieux de I'ADIL du Tarn et tour de table, dans le cadre de la stratégie

nationale « Les ADIL de demain », pour discuter des enjeux a venir.

Approbation du proces-verbal du conseil d'administration du 7 octobre 2021,

Présentation du budget prévisionnel,

Pistes de réflexion pour 2022 : informations des partenaires, renforcement d’actions

spécifiques, formations.
Assemblée générale du 7 octobre 2021

Approbation du compte rendu de I'assemblée générale du 11 juillet 2020,
Présentation du bilan financier et comptable de I'ADIL pour 2020,
Présentation de I'activité de 'ADIL du Tarn en 2020,

Quitus aux administrateurs,

Renouvellement des membres du conseil d'administration,

Questions diverses
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Liste des collectivités locales :

' - Communauté d’Agglomération de I'Albigeois : Albi, Arthes, Cambon, Carlus, Castelnau de
Lévis, Cunac, Dénat, Fréjairolles, Le Séquestre, Lescure d'Albigeois, Marssac sur Tarn,
CoMHUNAUTE Puygouzon, Rouffiac, Saint Juéry, Salies, Terssac

DE L'ALBIGEOIS

’n b GE il Communauté d'Agglomération Gaillac/Graulhet : Alos, Amarens, Andillac, Aussac,
-:::- GGLQO i\:‘ERiTION Beauvais sur Tescou, Bernac, Brens, Briatexte, Broze, Busque, Cadalen, Cahuzac sur Vere,
Campagnac, Castanet, Castelnau de Montmiral, Cestayrols, Couffouleux, Donnazac,
Fayssac, Fénols, Florentin, Frausseilles, Gaillac, Giroussens, Graulhet, Grazac, Itzac, La
Sauziere Saint Jean, Labastide de Lévis, Labessiére Candeil, Lagrave, Larrogue,
Lasgraisses, Le Verdier, Lisle sur Tarn, Loubers, Loupiac, Mézens, Montans,
Montdurausse, Montels, Montgaillard, Montvalen, Noailles, Parisot, Peyrole, Puybegon,
Puycelsi, Rabastens, Rivieres, Roquemaure, Saint Beauzile, Sainte Cécile du Cayrou, Saint

Gauzens, Saint Urcisse, Salvagnac, Sénouillac, Tauriac, Técou, Tonnac, Vieux

A Communauté d’Agglomération Castres/Mazamet : Aiguefonde, Aussillon, Boissezon,
el N N . N . .
ey Castres, Caucalieres, Labruguiére, Lagarrigue, Mazamet, Naves, Noailhac, Payrin

Castres-Mazamet

Augmontel, Pont de I'Arn, Saint Amans Soult, Valdurenque

Communauté de Communes des Monts d'Alban et du Villefranchois : Alban, Ambialet,

o Bellegarde-Marsal, Curvalle, Le Fraysse, Massals, Miolles, Mont-Roc, Mouzieys Teulet,
Paulinet, Rayssac, Saint André, Teillet, Villefranche d'Albigeois

TN Communauté de Communes Carmausin Ségala : Aimayrac, Blaye les Mines, Cagnac les

\J, Mines, Carmaux, Combefa, Crespin, Jouqueviel, Labastide Gabausse, Le Garric, Le Ségur,

Sagaae Mailhoc, Milhavet, Mirandol Bourgnounac, Monestiés, Montauriol, Montirat, Moulares,

Pampelonne, Rosiéres, Saint Benoit de Carmaux, Saint Christophe, Saint Jean de Marcel,
Sainte Croix, Sainte Gemme, Salles, Talx, Tanus, Tréban, Trévien, Valderies, Villeneuve/
Vere, Virac

- Communauté de Communes du Cordais et du Causse : Bournazel, Cordes/Ciel, Labarthe
A%’c Bleys, Lacapelle Ségalar, Laparrouquial, Les Cabannes, Le Riols, Livers Cazelles, Marnaves,
Milhars, Mouzieys Panens, Penne, Roussayrolles, Saint Marcel Campes, Saint Martin

Laguépie, Saint Michel de Vax, Souel, Vaour, Vindrac Alayrac

- Communauté de Communes Tarn Agout : Ambres, Azas (31), Banniéres, Belcastel,
E- Garrigues, Labastide Saint Georges, Lacougotte Cadoul, Lavaur, Lugan, Marzens, Massac

TAR,\EAGOUT Séran, Montcabrier, Roquevidal, Saint Agnan, Saint Jean de Rives, Saint Lieux les Lavaur,
Saint Sulpice, Teulat, Veilhes, Villeneuve les Lavaur, Viviers les Lavaur
\‘ Communauté de Communes Centre Tarn : Arifat, Fauch, Laboutarié, Lamillarié, Lombers,

Montredon Labessonnié, Orban, Poulan Pouzols, Réalmont, Sieurac, Terre de Bancalié

Communauté de Communes VAL 81 : Andouque, Assac, Cadix, Courris, Crespinet,
' ¥ / Faussergues, Fraissines, Lacapelle Pinet, Le Dourn, Lédas et Penthiés, Padies, Saint
§ Cirgue, Saint Grégoire, Saint Julien Gaulene, Saint Michel Labadie, Saussenac, Sérénac,

COMMUNAUTE

de COMMUNES Trébas, Valence d’Albigeois
Vi Communauté de Communes Thoré et Montagne Noire : Albine, Bout du Pont de I'Arn,
l&:‘g‘j{fm Labastide Rouairoux, Lacabaréde, Le Rialet, Le Vintrou, Rouairoux, Saint Amans Valtoret,
o Sauveterre

Autres communes : Lasfaillades, Verdalle, Fiac, Mondragon, Sainte Cécile du Cayrou,
Lasgraisses, Puycelsi
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Une équipe dynamique et investie au service de tous

PRESIDENT
Gilles TURLAN

DIRECTRICE
Héléne ROQUE

POLE JURIIQUE
Marjorie MEDJEBEUR
Sandrine SANDRAL
Yovan TOURE
Gildas ALLABA
Léa TZANAVARIS
Thomas PUECH

POLE ADMINISTRATIF
Valérie FENIES
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Légende :

. Siége social sur rendez-vous
[ Permanences sur rendez-vous

B Permanences ponctuelles *

*Permanences ponctuelles : Valence d’Albigeois, Blaye les Mines, Valderiés, Lacaune, Tanus, Puylaurens |/~ )

1 mercredi

Dans le cadre de la crise sanitaire, les permanences sont depuis 2021 uniquement
sur rendez-vous et les contraintes sanitaires n‘ont pas permis d'assurer
I'ensemble des permanences.
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L'ADIL du Tarn est :

Membre de la CCAPEX

Membre du Comité de Pilotage et du comité technique PDALHPD

Membre du Comité technique du PDLHI

Membre aux groupes de travail des PLH et CIL du territoire

Consultante de la commission départementale de conciliation

Partenaire du guichet unique de la Rénovation Energétique, Tarn Rénov’Occitanie
Membre de la commission de surendettement

Membre du CA de SOLIHA et de Tarn Habitat

Membre de la commission locale amélioration de I'habitat

Membre du schéma départemental de I'accueil des gens du voyage
Participation aux OPAH et PIG

Membre des Maisons France Services

Participation aux réunions de travail sur la mise en place du « Permis de louer »

Participation aux rencontres sur la thématique « Petites villes de demain »
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L’ADIL du Tarn est sollicitée par ses partenaires pour des informations ciblées. En principe, ces actions consistent en

de l'information ou de la sensibilisation, soit a destination des professionnels, soit a destinations des ménages. Ces

interventions prennent la forme de réunions de travail, de conférences, de rencontres avec les usagers, organisées par

le partenaire de 'ADIL.

En 2021, et a la demande de ses partenaires, ont eu lieu :

3

Deux informations collectives a destination des artisans, sur le maintien a domicile et les subventions
mobilisables aupres des artisans, en partenariat avec la Chambre des Métiers et de I'Artisanat du Tarn et
la CAPEB.

Des réunions d'informations des artisans sur la rénovation énergétique, avec la CAPEB, la FFB, I'UNPI des

Pays Albigeois, les Maisons France Services, la Communauté de communes Tarn Agout.

Des réunions de sensibilisation a la lutte contre I'habitat indigne, en partenariat avec la DDT et

I'Association des Maires et des Elus du Tarn.
Une conférence sur l'investissement locatif, en partenariat avec la C2A et Action Logement.
Trois conférences sur I'amélioration de I'habitat, avec les MFS de Valdéries et Puylaurens.

Ateliers sur I'acces au logement et les rapports locatifs, en partenariat avec les missions locales Tarn

Nord et Tarn Sud, avec des animations ludiques autour du jeu de société : Jeu M'loge.

Ateliers de travail sur le « Permis de louer », en partenariat avec la Communauté d'Agglomération Castres/

Mazamet et le Pole Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne.

Ponctuellement, des associations sollicitent I'’ADIL pour des actions, en principe sur les rapports locatifs, comme par

exemple I'animation de rencontres avec I'association « Au fil de soi ».

Ainsi, par ce biais, plus de 400 personnes, usagers ou professionnelles, ont pu avoir acces a ces actions.
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Les chiffres clés
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Apparaitre dans le paysage « Habitat » n‘est pas chose aisée, et si les partenaires ont identifié I'ADIL comme un

relai efficace en matiere d'information, les usagers n‘ont pas tous connaissance de notre existence. Ainsi, de

nombreuses plaquettes sont diffusées, dans les lieux de -:
| = =S

passage (Mairies, CAF, Maisons du Département, Maisons

France Services..), et les articles de presse relayent
€galement notre présence sur le territoire, et I'objet de

notre action.

Des données de la connaissance de I'ADIL sont issues de
'enquéte satisfaction annuelle du réseau pour l'année

2021 (voir Annexes - page 39).

Si 20% des répondants déclarent revenir aprés un
précédent passage, I'enquéte montre que le bouche-a-oreille reste le principal moyen de connaissance des ADIL
(27%). Viennent ensuite le site internet (17%) et I'information transmise par les partenaires institutionnels locaux

(Etat, collectivité) et, dans une moindre mesure, les professionnels de I'immobilier.

L'ADIL répond également toujours favorablement aux médias, pour des interviews ou des émissions radio, ce qui

permet encore de faire connaitre nos actions, notre proximité.

Pour aller plus loin, nous diffusons, lors de salons, de forums, des « plaquettes » d'information, qui sont des outils
de communication initiés par le réseau ANIL/ADIL, ou créées localement. L'’ADIL du Tarn, comme toutes les ADIL,
profitent largement de la communication qui est réalisée par la téte de réseau, que ce soit dans la presse, radio,

télévision, et bien entendu sur les réseaux sociaux.

La communication est également a destination des partenaires, puisque I'ensemble des membres de I'ADIL

bénéficient de la veille réglementaire effectuée par le réseau ou directement dans le Tarn.

Les canaux de communication évoluent fortement, et bientét I'ADIL du Tarn sera présente sur les réseaux

sociaux.

Le site internet de I'ADIL du Tarn, bien que consulté, est moins utilisé, seules 5 642 « visites virtuelles » ont eu lieu.
Suites aux contrdles mis en place, au titre de la protection des données, les personnes utilisant les

principaux moteurs de recherche peuvent refuser d'étre « traqués » dans le cadre de leur ﬁn
navigation sur le web, et I'ensemble du réseau a constaté une baisse conséquente des visites des facebook
sites internet du réseau. Mais cela n'est pas le reflet de la réalité, car des questions sont W twitter

fréguemment posées via le contact du site www adiltarn.org.

Vous et

le Géometre-
expert
Que fait-il

A quel momen|

faireappelalyl  Pintermédiation
locative
Comment
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ses avantages

Bail
mobilité

Louer, acheter,
construire,
emprunter, faire
des travayx,

les ADIL
Vous conseifient
en toute abjectivite

Qui est concerné

aai



https://www.adiltarn.org/bienvenue-a-l-adil-du-tarn.html
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'apport d'une consultation de I’ADIL du Tarn

En apportant des réponses personnalisées et immédiates, I'ADIL agit pour la fluidité des rapports locatifs, la

sécurisation des projets d’'accession, et I'acces aux dispositifs de financements de I'amélioration de I'nabitat.
Les juristes qualifiés aident les consultants a:

% faire le point sur leur situation,

% établir ou rétablir le dialogue entre les protagonistes des situations,

% aider a la résolution des conflits de maniere indirecte.
Ainsi, notre leitmotiv pourrait étre : « Informer, c'est déja agir ».

Si les sollicitations sur les rapports locatifs ont longtemps été la marque de fabrique de I’ADIL, cela est beaucoup
moins vrai en 2021, car la thématique de I'amélioration de I'habitat, notamment en terme de performance
énergétique, est au centre des questionnements des particuliers, et donc de I'ADIL du Tarn. La progression du
nombre de consultations ces trois derniéres années a été avant tout portée par ces demandes spécifiques, mais
cela ne s'est pas fait au détriment des autres thématiques.

Evolutions des quatre principaux themes depuis 2018

2018 2019 2020 2021
Rapports locatifs 4414 4384 3851 4257
Amélioration de I'habitat 1122 2902 3977 4822
Accession a la propriété 405 340 286 240
Fiscalite 340 370 190 171
Consultations totales de 'ADIL 7326 9252 9 521 10483

Il est cependant constaté une lente érosion des questions liées a 'accession a la propriété, et malgré une
communication de I'ADIL sur ces éléments, I'’Agence reste largement méconnue sur cette thématique, qui participe
pourtant a la sécurisation des projets.

Fiscalité et Urbanisme/Voisinage
investissement | ocatif 2%
2%
. Autre Recherche d'un logement
Conseil 1%
technique/Diagnostics
2%

Rapports | ocatifs
41%

Amélioration de I'habitat
47%

Accessionala propriété
2%
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Modes de consultation, un service de proximité efficace

Depuis la crise sanitaire, le mode privilégié de consultation est de trés loin le contact téléphonique, qu'il soit sur
rendez-vous (9%) ou sans rendez-vous (74%), les consultations en présentiel en 2027 ont été cantonnées aux
situations les plus complexes. Et parallelement, les demandes de renseignements prises directement sur les
permanences ont été organisées de fagon parcimonieuse. Ces modalités de contact ont cependant permis de
répondre a un grand nombre de sollicitations, I'ADIL ayant pu assurer tout au long de I'année 2021 des facilités
d'acces aux conseillers juristes. Les visites n‘ont représenté que 6.6% des consultations, et la progression notable
est celle des courriels depuis 2020, puisque 10% des consultations ont eu lieu via ce mode de contact.

Enfin, et depuis 2021, afin de mieux organiser dans les lieux de permanences la fluidité, les entretiens en visite
sont dorénavant sur rendez-vous uniquement.

Qui a consulté 'ADIL du Tarn en 2021 ?

Atout de neutralité, les ADIL renseignent et informent tout public, et parmi eux les propriétaires occupants (46.7%),
les propriétaires bailleurs (19.1%), les locataires HLM (3.8%), les locataires du secteur privé (26.3%). Ainsi, au fil du
temps, I'ADIL apparait bien comme un acteur d'information a destination de tous, centre de ressources pour
I'ensemble des tarnais, quels que soient leur statut, qu'ils soient néophytes ou aguerris, professionnels ou
particuliers.

Malgré la crise sanitaire, des informations collectives ciblées ont été réalisées, soit a destination de particuliers,
soit des professionnels. Il s'agit la non de conseil personnalisé, mais des informations générales, qui aboutissent
ensuite fréquemment a du conseil personnalisé. Tous les themes ont été abordés, avec une prédominance des
informations sur I'amélioration de I'habitat, du fait notamment de la politiqgue publique forte associée a cette
problématique, et du déploiement du guichet unique d’information départemental « Tarn Rénov'Occitanie ».

Temps consacré a la consultation

La durée moyenne d’'une consultation est peu représentative de I'ampleur et de la diversité des questions, une
consultation locative pouvant prendre 2 ou 3 minutes (demande de révision de loyer par exemple), jusqu’a
60 minutes (régularisation des charges, impayés, ..). Mais le fait de recourir de fagon plus systématique au
conseil par téléphone a fait progresser la durée moyenne de consultations via ce mode de consultation.

Téléphone sur

Visite sur  Visite sans

Temps consacré en minutes Téléphone RDV RDV Courrier Courriel RDV
Financement de l'accession 15 51 - - 15 31 23
Investissement locatif 18 54 19 - 16 32 26
Copropriété 18 50 30 - 18 31 24
Accession a la propriété 16 39 20 - 20 32 20
Ameélioration de 'habitat 12 34 16 8 9 25 15
Voisinage 15 35 - 15 22 30 19
Urbanisme 14 35 30 - 24 27 17
Conseil technique 7 25 11 - 11 24 9
Fiscalité 10 40 15 - 12 26 14
Rapports locatifs 11 36 15 33 10 24 13
Autre 7 35 - - 12 23 8
Recherche d'un logement 12 34 13 - 11 14 13
Diagnostics reglementaires 7 25 - - 20 - 8
Total 12 36 16 28 10 25 14
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Origine géographique des consultants

L'ADIL du Tarn est tres visible sur Albi, lieu de son siege social, et la suspension des permanences a entrainé un
peu moins de visibilité sur le reste du territoire. Cependant, le volume des consultations reste important, avec une

répartition sur I'ensemble des EPCI relativement équilibrée.

EPCI CONSULTATIONS | RAPPORTS AMELIORATION ACCESSION CONSEIL FISCALITE
TOTALES LOCATIFS TECHNIQUE

CA de I'Albigeois 3 569 1768 1209 89 78 55
CA Castres Mazamet 1 595 690 16 704 15 19
CA Gaillac Graulhet 1609 522 904 46 24 17
CC du Carmausin Ségala 707 205 446 11 9 2
CC Tarn Agout 377 153 174 4 9 5
CC Sor et de I'Agout 262 92 135 6 11 1
CC Centre Tarn 160 48 89 4 2 3
C,C Lautrécois et du Pays 251 79 154 4 3 3
d'Agout
CQ Monts' d'Alban et du 200 67 109 v 4 3
Villefranchois
CC Val 81 146 43 90 4 2 3
CC Cordais et du Causse - 4C 113 21 79 5 - 2
CC Lauragais Revel Sorézois 87 29 52 1 - 1
CC Monts de Lacaune et de la
Montagne du Haut 159 28 117 1 2 2
Languedoc
CC Haute Vallée du Thoré 99 22 57 1 6 -
CC Sidobre Val d’Agout - Vals
et Plateaux des Monts de 215 47 151 4 4 1
Lacaune

9 549 3814 4470 217 169 117
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Analyse des principaux
themes abordés
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Les rapports locatifs 4 257 contacts

lls constituent toujours la grande majorité des thématiques avec 40.6% du total des consultations. Dépendent de
cette thématique les actions spécifiques de lutte contre I'habitat indigne, I'accés et le maintien dans le logement des

personnes défavorisées.

Loin de constituer un domaine mineur du droit, I'environnement réglementaire de la location est un véritable maquis
juridique, un enjeu de politiques publiques conciliant droit de propriété et droit du logement pour répondre a des

besoins sociaux qui suscitent de nombreuses interrogations.

La grande majorité des questions porte sur le droit commun de la location et les sujets abordés lors des
consultations sont variés. Les questions ayant trait aux obligations du bailleur sont les plus fréquentes (14.8%),
suivies par celles relatives aux impayés et a I'expulsion (9.5%), sur la non-décence (9,5 %) et le congé du bailleur
(9.4%).

2018 2019 ‘ 2020 2021
Exécution des obligations des parties 22.8% 24.5% 23% 22.5%
Réparations, état des lieux, charges 17% 16.3% 15.5% 15.5%
Congé locatif 15.7% 14.7% 17.5% 16.8%
Divers 7.1% 7.1% 8.1% 7.8%
Impayé/Expulsion 8.6% 7.2% 8.3% 9.5%
Loyer 7.3% 8.4% 6.8% 6.5%
Dépot de garantie 9.7% 10.4% 9.7% 7.3%
Rédaction du bail 5.6% 5.9% 5% 4.6%
Habitat indigne 6.2% 55% 6.1% 9.4%

Les themes abordés varient bien entendu en fonction du profil du demandeur.

Pour le locataire  Pour le bailleur
Congé 20.1% 25.3%
Exécution des obligations du bailleur 23% 8.1%
Exécution des obligations du locataire 6% 17.5% 2 764 |locataires
Rédaction du balil 1.5% 15.6% &
Ftat des lieux + Dépot de garantie 16% 9.2% 1 349 bailleurs
Charges 6.8% 6.5%
Non décence 15.7% 2.8%
Impayé/Expulsion 11.7% 1.4%

Les thématiques en hausse concernent avant tout, les publics les plus fragiles, tant sur les caractéristiques des
logements (non décence essentiellement) que sur les impayés de loyers. Prés de 20% des consultations sur les
rapports locatifs ont trait a ces problématiques. Une action partenariale avec le Département permet de mieux
informer les locataires sur la prévention de I'expulsion notamment : le service « Tarn Prévention Impayés de Loyers »

est également utilisé par les professionnels, bailleurs et travailleurs sociaux.
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Dans le cadre d'une consultation sur les impayés de loyer, les démarches auprés de I'ADIL se réalisent trés en

amont de toute procédure :

Apurement (accés aux droits, FSL, travailleur social, surendettement) 24.1% 224
Démarches amiables 23.7% 221
Vérification de la dette 19.3% 179
Action judiciaire (bailleur) 16.2% 151
Présence a l'audience et demande de délais (locataire) 6.4% 60
Relogement 5.9% 55
Autre 4.4% 41

Il s'agit de permettre au locataire ou au bailleur de mettre en ceuvre la prévention de I'expulsion.
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L’ADIL du Tarn et I'amélioration de I'habitat

2021, qui n'a pas entendu parler de l'isolation a 1 €, d'une pompe a chaleur a 1 € ? Comment passer ensuite de
cette information largement reprise par les médias, les professionnels, les sites divers et variés, a une réalité

parfois moins généreuse ?

Pour répondre a l'objectif d'une information de qualité, I'ADIL a été étroitement associée a la mise en place du
guichet unique départemental de I'information sur la rénovation énergétique, guichet porté par le Département, et
qui a confié a 'ADIL du Tarn et au CAUE la mission d'informer, de conseiller et d'orienter les ménages vers le

dispositif adapté a leur situation.

Forte de cette nouvelle mission, et dans la continuité de son action de « Point Rénovation Info Service (PRIS) »,
I'ADIL s’est adaptée pour répondre de fagon précise a la multitude de besoins d'information des particuliers, et des

professionnels.

Le guichet unique départemental a ouvert ses portes en mai 2021, et I'ADIL met a disposition de cette thématique
deux personnes, ce qui a nécessité le renforcement de I'équipe des conseillers. Par ailleurs, de nombreuses actions

collectives ont eu liey, et les conseils de I'ADIL permettent d'orienter au mieux tous les publics. Enfin, le site Internet

« Tarn Rénov'Occitanie » a vu le jour dans les locaux de I'ADIL du Tarn.
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Cette politique publique forte, largement relayée, nécessite systématiquement du conseil personnalisé, et déborde

du seul cadre de la rénovation énergétique.

Nature des travaux

Incluent des travaux de rénovation énergétique ou des équipements énergeé-

T 83.5%

Incluent des travaux de résorption de I'habitat indigne, non décent 0.9%

Incluent des travaux d'adaptation 11.5%

Incluent d'autres types de travaux 41%

Contenu de la consultation

Préts et aides 62.7%
Offres a 1€ 15%
SAV/Accompagnement plateformes 6.3%
Audit/Diagnostic énergétique 3.9%
Contenu du devis 32%
Autres questions d'ordre juridique 3%
Fiscalité et avantages fiscaux 2.6%
Questions techniques construction, travaux 1%
Plan de financement 0.7%
Questions techniques ENR 0.5%
Autres 0.4%
Responsabilités, assurances 0.3%
Démarchage abusif 0.2%
Procédure et parcours judiciaires ou amiables + problématiques de malfagons (hors re- 0.1%
Urbanisme, autorisations 0.1%
Compréhension des factures d'énergie 0.1%
Eco-gestes 0.1%
Information sociale 0.1%

TOTAL 100%
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Nature des aides conseillées

MaPrimeRénov’ 28.7%
CEE 26.1%
Aides locales 10.5%
Subvention ANAH 7.9%
Eco-PTZ 7.9%
Coup de pouce chauffage 6%

Coup de pouce isolation 4.7%
Autres 4.7%
Sans objet 1.6%
Conventionnement ANAH 1.3%
CITE 0.2%
Crédit d'imp6t adaptation 0.2%
Cheque énergie 0.1%
Exonération TFPB 0.1%

TOTAL 100%

Eligibilité aux aides de 'ANAH

Oui 40.4%

Non 47.6%

Indéterminé 12%
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Accession a la propriété

L'offre de service de I'ADIL du Tarn aux accédants a la propriété est méconnue, mais complete. Méme si I'’Agence

reste peu consultée sur cet aspect, I'accession a la propriété regroupe de nombreuses questions.

Quel contrat ?

Le contrat de construction de maison individuelle reste le mode constructif le plus protecteur, et donc le plus
plébiscité. Mais la majorité des questions concernent les contrats d'achat dans I'ancien, du compromis de vente,

avec ou sans mandat, au contrat de vente.

Quels financements ?

Des questions sur les préts et aides peuvent entrainer un diagnostic financier, ou |'élaboration d'un plan de

financement, beaucoup plus précis.

A I'heure ou les projets d'accession sont nombreux, la prise en compte de travaux tres en amont des projets devrait
étre la regle. L'ADIL, via les questions sur I'amélioration de I'habitat, profite de ce type de sollicitations pour aller au-
dela d'une simple information sur les aides mobilisables, et peut construire un plan de financement cohérent,

intégrant le financement tant du bien que des travaux prévus.

Ces derniers seront ainsi englobés dans le financement, et permettent une meilleure sécurisation du projet (voir plan

de financement en annexe - page 49).
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La copropriété

Organisation de I'assemblée générale (régles de majorité) 1
Syndic (désignation, réle, contrat, responsabilité...) 07
Conseil syndical (désignation, role, consultation...) 31
Syndicat des copropriétaires (objet, forme, coop., responsabilité, scis- 30
La copropriété des tiers (contentieux, responsabilité...) 38
Décompte des charges, comptabilité 45
Impayés de charges 57
Acquisition ou vente d'un lot 56
Travaux de rénovation énergétique 67
Travaux de mises aux normes 69
Autres travaux (entretien, amélioration, urgents, fibre...) 9%
Fonds de travaux 97
Reglement de copropriété, EDD 102
Immatriculation 109
Autres 110

Les juristes de I'ADIL sont a méme d'informer les particuliers sur tous les aspects de la copropriété.

Autres themes

La polyvalence des questions restent présentes a I'ADIL : la fiscalité continue de trouver réponse (revenus fonciers,
investissement locatif, taxes diverses...). Les enjeux sont importants, et I’Agence répond a toutes les demandes des

particuliers en liens avec la fiscalité immobiliere.

Les relations de voisinage, I'urbanisme, les diagnostics reglementaires, sont également des thémes pour lesquels

les juristes sont également sollicités.
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Annexes
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L'enquéte satisfaction du réseau ANIL/ADIL en 2021

h——.
Agence Mationale

pour I'Information
sur le Logement

L'enquéte de satisfaction 2021 aupres des consultants des ADIL

L'ANIL a organisé de Janvier a décembre 2021 une enguéte de satisfaction auprés des consultants des
ADIL {questionnaire en annexe) ; 19 978 personnes ont accepte d'y répondre,

La competence des conseillers est entierement reconnue (98 %) et les informations reques sont
presque toujours jugdes adaptées aux besoins (97 %). Les informations donndes ont é0é comprises
facilement, rares sont les consultants faisant état de difficultés a cet égard (1%).

La guasi-totalité des consultants venus en ADIL estiment avolr regu un bon accuell. Les consultations
en face-a-face représentent 48% des consultations en 2021, La majorité d'entre elles (41%) se font sur
rendez-wous. La part de ces consultations en présentiel a ey tendance a édvolué positivement par
rapport & FMannée 2020 [(+7 points), année de transition « forcée o par le contexte Covid pendant
laquelle les consultations 3 distamce ont pris le pas sur les consultations en présentiel. Cette part ne
retrouve toutefols pas le niveau des années précédentes, ol plus de trols guarts des consultations
étaient réalisées en face 3 face. Le réseau s'est saisi de la crise comme d'une opportunite pour
développer les consultations via Internet, en plus des consultations par téléphone méme sl le
téléphone reste le moyen le plus utilisé. Parmi ceux qui ont pris rendez-vous pour une consultation,
rares sant les personnes qui jugent le délai pour obtenir ce rendez-vous insatisfaisant (2 %). Pour les
personnes venues sans rendez-vous, seul 1 % des réepondants estime que "attente avant d'étre regu
par un conseiller était longue.

B % des personnes ayant consulté par téléphone rapportent des difficultés 3 joindre FADIL (contre 7%
an 2020 et 14 % en 2019).

36 % des personnes interrogées déclarent avoir consulté le site Internet de FADIL/ANIL (contre 33% en
2020). Parmi les 78% des personnes ayant donné leur avis sur [‘utilité des informations disponibles sur
internet, 72% les jugent plutdt utiles. Par ailleurs, 40 % des consultants venus en ADIL ont regu une
brochure d'informations.

%i 20% des réepondants déclarent revenir apres un precédent passage, "enguéte montre que |2 bouche-
a-oreille reste le principal moyen de connaissance des ADIL (27 %). Viennent ensuite le site internet
{17%) et l'information transmise par les partenaires institutionnels locaux (Etat, collectivitg) et, dans
une molndre mesure, les professionnels de immobllier. Presque tous les enguétés (95 %) sont
d’aillewrs préts a recommander ['ADIL 3 leurs relations pour toute guestion ayant trait au logemeant.

Methadologie - Fenquéte mesure Io satisfoction selon les deux principoux modes de consultation (par
teléphone ou en foce-G-foce) ;

L'enguéte est bosée sur le volontariot des répondants © lo répartition por théme des consultations pour
lesguelles une enguéte de sotisfoction est remplie est toutefois proche de celle de Fensemble des
consuitations.

Il convient de tempérer les résultats de cette enguéte compte tenu du foit que les donneées provienment
de consultants gyant occepte de régondre g Fenguéte et ne tiennent donc pos compte des cansultonts
qui n'gurgient pas reussi g joindre FADIL ot dont on peut supposer gu'ils appartergient des régonses
moins positives.

Anil-Avril 2022
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Résultats de I'enquéte de satisfaction 2021

Mombre d'engquétes : 19 373
Type de consultation ¥

Anil-Avril 2022

Réponse Décompte Pourcentage

Consultation en ADIL sans rendez-vous 1479 T4
Consultation en ADIL sur rendez-vous 2289 1%
Consultation téléphonigue 9112 A6H
Par e-mail o34 5%
Visite du site internet uniguement 1] 0%
Sans réponse G4 0%
Total 199738 100%

Pour une consultation 3 PADIL sur rendez-vous, le délai pour cbtenir votre rendez-vous &tait.. 7

Reponse Décompte Pourcentage

Trés satisfaisant 5083 61%
satisfaisant 2983 38%
Insatisfaisant 149 2%
Trés insatisfalsant 29 %
Sams réponse 45 1%
Total 8289 1008

Pour un consultation par teéléphone, joindre 'ADIL a éte.. 7

Réponse Décompte Pourcentage

Trés facile 5197 57%
Facile 3155 35%
Difficile 624 7%
Trés difficile 76 1%
Sans réponse al 1%
Total 9112 1009

Pour une consultation 3 I'ADIL sans rendez-vous, le délai dattente était... 7

Réponse Décompte Pourcentage

Tres satisfaisant 1053 T1%
Satizfaisant 174 25%
Insatisfaisant 18 1%
Trés insatisfaisant 5 0%
Sans réponse 29 %
Total 1479 100%

Cuel &tait le théme de votre consultation ¥

Reponse Décompte Pourcentage

Location 11111 SE%
Acguisition d'um logement 1660 a%
Travaux d"amelioration, rénovation énergétigue 11 16%
Copropriéte 1BES 9%,
Fiscalité 460 %
Autre 1656 2%
Sans réponse 59 05
Total 19978 100%

2




Avez-wous regu un bon accueil ¥
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Anil-Avril 2022

Réponse Décompte Pourcentage |
Ol 17398 BT
Plutdt Oul 2002 10%
Plutdt Non 54 0%
Non 61 [
Sans réponse 458 M
Total 19978 100%
Aver-vous eu affaire avec une personne compétente 7
Reponse Decompte Pourcentage
O 17318 BT
Plutdt Qui 2236 11%
Plutdt Non 54 0%
Mon 50 0%
LSans réponse 310 2%
Total 19978 BEY
Avez-vous compris facilement les explications 7
Réponse Décompte Pourcentage |
o1 164849 B
Plutdt Oul 3013 15%
Plutdt Non 121 1%
MNon a1 0%
Sans réponse a4 1%
Total 194975 100%
Awvez-vous regu des informations adaptées a vos besoins ?
Reponse Decompte Pourcentage |
Ol 16654 B3%
Plutdt Qul 2743 14%
Plutit Non 147 1%
Mon 119 1%
Sans réponse 315 2%
Total 194974 100%
Awez-vous recu des brochures d'information 7
Réponse Décompte Pourcentage
O 5175 405
MNon 5675 445
Sans réponse 2020 16%
Total 12870 100%
3



Comment avez-vwous connu I"ADIL 7
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Réponse Décompte Pourcentage
Par la presse, |a radio, la télé.., 955 5%
Par internet 3452 17%:
Par une collectivité locale ou FEtat 2824 15%:
Par un professionnel : agent immaobilier, conseiller financier, notaire,

artisan, CCAS, CAF, bailleur social, Action logement... 2026 10%
Par le bowche 3 oreille 5348 2%
Par un précédent passage 3555 20%
Lors d'ume manifestation {salon, conférence...) 194 1%
Par I'espace Infa Energie ou le guichet unigue rénovation énergétique 275 1%
Autre Bl A
Total 19578 100%

Avez-vous consulté le site internet de I"ADIL ou de I'ANIL ?
Réponse Décompte Pourcentage
O 7154 A6H
Mon 12464 62%
Sans réponse 360 2%
Total 19G7E 100%
Recommanderiez-vous I'ADIL pour obtenir des informations sur le logement ¥

Reponse Decompte Pourcentage
i 12039 5%
Mon GEE A%
Sans reponse 251 1%
Total 15578 100%

Enquéte de satisfaction

hMadame, Monsisur,

Ce guestionnaire a pour but de recuelllic votre opinlon sur "accusll de FADIL et la gualité des

informations gui vous ont &té données.
Il nous servira & améliorer les services que nous vous apportons.

Merci de bien vouloir prendre le temps d'y répondre.

Anll-Awril 2022
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Cochez les cases comrespondant a votre réponse.

1) Comment avez-vous connu I"ADIL 7

O Parla presse, radio, tv

O Parintemet

O Par une collectivité locale ou I'Etat ...

O Par un professionnel: agent immobilier, conseiller financier, notaire, artizan, CCAS, CAF,
bailleur sodal, Action logement ...

O Parle bouche i oreille

O Parun précédent passage

O Lors d'une manifestation {Salon, Conférence, Rencontres Habitat ...

O ParI'Espace Info Energie ou le guichet unique rénovation info service

O Autre: ..

2) Votre consultation en ADIL

Camment vous a infermé 'ADIL #

Lors d'une consultation en face a face sans rendez-vous
Lors d'une consultation en face a face sur rendez-vous
Par télephane

i I

Par e-mail
O Wisite du site internet uniguement

5 vous es venu sur rendez-vous
Le délai necessaire pour abtenir un ROV &tait-il ¢
O Trés satisfaisant
0 Ssatisfaisant
O Insatisfaisant
O Trés imsatisfalsant

Si vous Btes venu sans rendez-vous

L'attente avant d'étre recuie] par un conseiller vous a-t-elle parue ?
Trés satisfaisante

Satisfalsante

Insatisfaisante

Tries imsatisfaisante

i Ry

Anil-Awril 2022
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5i la consultation a eu lieu par téléphone:
Joindre 'ADIL a é1é :
O Trés facile
O Facile
O Difficile
O Trés difficile

3) Sur quoi portaient les informations demandees 7

I Location

Acquisition d'un logement

Travaux d"amélioration, rénovations énergétiques
Coproprigté

Fiscalité

Autre

4) Que pensez-vous de votre entretien a I"ADIL 7

Jai requ un bon accueil O Oui O Plutdt Oui O Plutdt Non O mMon

J'ai eu EHEiI’E A une L DLll L PIUt‘E’t U".ll D Flutatnﬂlﬂl U Man
personne compétente

I"ai compris facilement O Qui O  Plutot Oui O Plutot Non O MNon

ses guplications

Iai recu dos O Oui O Plutdt Oui O Plutdt Mon O MNon

informations adaptées
a mes besoins

I'al requ des brochures 0 Oui O Mon
d'informations
5) Avez-vous consulté O Qui T MNon
le site Intermet de
I"ADIL ?
5 pui, ¥ ouvez- O Oui O Plutot Oui O Plutat Non O Mon
wous  trouve
des
informations
utiles
&) Recommanderiez-vous PADIL pour obtenir des O Cui O MNon

informations sur le logement ?

7] Quelles sont vos éventuelles remargques pour ameliorer notre service 7
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Reéponses a l'enquéte de satisfaction 2021

AL 543 | ADILGO 107
ADIL03 307 | ADILEA 21
ADILOS 110 | ADILG3 23
ADILOG 312 | ADILG4 519
ADILOS 222 | ADILAS 131
ADIL10 128 | ADILGE 393
AL 150 | ADILSY 215
ADIL1Z 145 | ADILGS 195
ADIL13 0| ADILGa 273
ADIL1G 125 | ADILYO 189
ADILAY 145 | ADILTA i
ADIL19 137 | ADILY3 332
ADIL2A 123 | ADILT4 454
ADIL2B 72 | ADILYS 251
A2 205 | ADILYE 193
ADIL22 32 | ADILYY 2430
ADIL24 287 | ADILYS T4
ADIL2S 153 | ADILYE 1
ADIL2G 401 | ADILS0 709
ADIL2Y 4| ADILEA 213
ADIL29 333 | ADILE2 g
ADIL30 198 | ADILE3 253
ADILE 1123 | ADIL34 0
ADILE2 2 | ADILES 4
ADIL33 111 | ADIL36 0
ADIL34 5428 | ADILET 130
ADIL3S 0| ADILEg 35
ADIL3G 253 [ADILI1 232
ADILEE 313 | ADILG2 33
ADIL3G 333 | ADIL93 102
ADIL40 254 | ADILO4 354
Al 3028 | ADIL9S g
ADIL42 390 | ADILOTA 11
ADIL44 333 | ADILOT2 123
ADIL45 303 | ADILAT3 #
ADIL4G 105 | ADILOT4 403
ADIL4T 175

ADIL43 42

ADIL49 0

ADILSS 1]

ADILS: 300

ADILSS 324

ADILSTY 233

ADILSD 339
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Fiches procédure logement indigne - Parc locatif privé et public

Si le locataire occupe un logement social (HLM - conventionné ANAH) OU s’il ne pergoit pas une allocation logement :

Le locataire procede a une auto-evaluation de 1'atat
dn logement

Le locatare mforme le bailleur des desordres
éventuellement constatés dans le logement

¥

"
Le ballews refise de réaliser les travanx (ou ne
répond pas)
¥ ’
"
Le bailleur accepte de realiser les ravaux Le locataire doit mettre en demeure le bailleur de
‘ proceder aux travamx
Le logement est rendu decent ’ ‘
La balleur refiuze de realiser les ravam: (ou ne
répond pas)
¥ . 2
r _ ——
Le locatawre peut Le locataire peut
sarsir le PDILHI egalement saisir la
Le PDLHI averit le Mawe de Iz commune _ {Péle departemental CDC (Commssion
de lutte confre departernentale de
¥ I'habitat indigme) conciliation)
. J

i A
La Mawe dihgente une visite du logement at
constate, 5" v a hew, le (ou les) mfrachon(s) au
Feglement zanitzare departemental

\ F .
‘ _UDE solution Ancune solufion
ammahle est trowvae e i
[ h t le logement est iy
A 1z suite de 1 vizite, le Maire adresse wm courrier i frouvée
. S .. rendu decent
an baillewr am=1 qu'un rapport de visite an
locatamre
\, ‘ 7
-
51 besoin est, le Mamwe peut metire le bailleur en i

Le locataire peut saisir le JCP (Juge des

demeure d'effectuer los travawx, pns dresser un contentiews de la protection)

constat d miraction
L ¥

Lea baillewr est condamne 3 réahser les travauws,
volre a verser des dommages et intéréts

adil

du Tarn
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Si le locataire n’occupe pas un logement social (HLM - conventionné Anah) ET s’il pergoit une allocation logement (ALS — ALF) :

-
Le locataire procede a une auto-evaluzhion de 1'atat
du logement

¥

Le locatawre imnforme le bailleur des desordres
eventuellement constatés dans le logemeant

Le bailleur refuse de realiser les travamx (ou ne
repond pas)

¥

Le bailleur accepte de réaliser les travaux Le locataire doit metire en demeure le balleur de
' proceder aux travaux

¥

Le bailleur refiuze de réalizer les travaw: (ou ne
répomnd pas)

¥

Le locatare saisit le PDIHI (Pole departemental
de lutte contre ["habitat mdigme’)

¥

Le PDLHI avertt la CAF (Caizze dallocations
fanmhales)

¥

Lz CAF dihpente une vizsite du logement et
constate, 5'1l v a hen, la non-décence

¥

- .‘ 51 le lopement est uze non-decent, la CAF

Le logement est rendu décent

~

Le baillewr realise les travanx dans un dela de 18 conserve alors le montant des allocations jusqu’a
meots ef récupere le montant des allocations _ la realization des travawx, auquel cas le locatae
y doit senlement 5" acquiter du lover résiduel

¥
\ ¥ J

Le baillewr ne realize pas les travaux

¥

—
Le locataire peut sa1sir le JCP (Juge des
contentienx de la protection)

adil ¥ ,

L ballewr est condammme 3 réahser les travau,
dU Tarn volre 3 verser des dommages ef intersts

Le logement e=t rendu decent

"y
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Simulation de I"acquisition immobilidre d'un logement ancien

Votre situation
VoS wives
Mormibre de personnes
Mormbre d'enfants & charge
Ligte des enfenbs & charge
Fevenu fiscal de référence 2020
Revenu mensweel courant

¢ seulfe)

s 2 personnes destinges & coouper Ce logement

© 1 anfant

¢ 1 enfant, vé le 011272018

: 17 500 € {pour I'ensemble des oocupents futwrs)
: 1 500 € {pour 'ensemble des ocoupants futurs)

Eléments de calcul du revenu mensueal courant du ménage

Chef de ménage

Salaire nat, yc primes fives 1 500 €/moi (Sur 12 mais)

Votre projet
Mature de ['opération

Destination du kMgérment

Type de logement
Commune de 'epération envisaghe
Zone gdagraphigue

Le coiit de votre projet

Budget total
- Estimation des frais de notaine
- Estimation de frais de garentie d'ernprunt

¢ aoquisition d'un logerment andien

(aves travaus d'Bméioration représentant su moind 25% du colt total de Mopération)

¢ rdsidence principale de 'emprisnbéur

(vous aver pas dbé propriétsice de votre rididence principale
Bu Cours des deus dernibres Snrbdes)

© hiebitat indhidoe
o Castres (Tarn)
: Zone B2

174 819 €
© 10280 €
c 1180 €

Budget résiduel approximatif

Budget total
- Fonds propres

© 1B3 359 C

D 174819 C
: TR 000 C

Endettement nécessaine
Certificats d'économies d*énergie (CEE)
Curnul| des cartificats

Plan de financement propose

Fonds propres
Epargne
anah ou mpr

Prit bancaire {prét lissi)
Mantant du prit
Durée du prét
Taux d'intérét du prit
Assurance décksfinvaldibd
hssurance perte d'emplal
Prirmsdre dchdanca

PTZ
Mantant du prit
Durde du prét
Teux d'intérét du prét
Asgurance décks finvaldibd

D 96819 C

3000 €

Plan de financement de l'opération

i Fonds pres
@ bréc Banchire

: 60000 €
: 1B 000 €

: SEOTZE

: 25 ans

: 1,40 %

: 0,35 % [&n Yo capital emprunté)

¢ 0,00 € (powr 10000 £/ période)

© 368,70 € (dont inbkrdts 57,75 €, atsurances 16,94 € et amortissement 284,01 €)

¢ 3B 74T E

: 20 ans

: 0,00 %

¢ 0,35 % (En % capital empruntd)
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hasurancs perte dempl ¢ 0,00 € (paur 10000 €/périoie)
Prermiéne gchdance s 11,30€ I:dlbl'll'. intérits 0,00 €, pagurances 11,30 € &t srmartissament 0,00 E:I

Le financament de volne BCquisition & &té établi en sppliquant wne technique dite de lissage de l'ensemble de vos cridits. Le lissage vous permet de
supparter une mensualitd constante tout su lang de la durde de remboursernent des crédits.
Le tawx dieffort st le rapport de votre mensualitd totale & vos revenus menswels.

Premidgre mensualite © 380,00 C
Teux d'effart 25,30 %
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Tableau récapitulatif de I'évolution des mensualités des differents préts

300 €

200 €

100 €

D€

Priét bancaire Total
Durée de la période (prét lissé) BTZ reansaaibde
10 ans 368,70 € 11,30 @000 €
10 ans 4581 € 314196 @000 €
5 ans 380,00 € 0,00 € 380,00 €
Coilt des crédits
Priét bancaire Ensemble
Codt des crédits (prit lissd) Frz des erbdits
Ervbrdts QIEFET L 0,00 € 9 3EFEF L
Agsurances 508131 € 2337 ¥ 793,58 €
'I'Htlih&r-ll 14 468 88 C 212,27 C 17 181,15 C
Echéancier de remboursement
1000 €
PTZ
500 € & Eri haneains
8O0 €
700 €
E00 €
taux d'effort maximal de 33 %
500 €
400 ¢ | mensualitd maximals @ 330,00 £

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 2 M9 W
Brnde de remboursament
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Diagnostic simplifie sur I"évolution de vos revenus et de vos charges

&mmmmmduw : 0,50 %afan
Liste des anfants & charge ¢ 1enfant, nd e 01/12/2018
Erdant(s) & considdrer & charge juseu' : 1B ans

Tableau estimatif de |'évolution de vos revenus et de vos charges

Année de remboursement 1 2 3 4 5 & T g 9 10
Revenis mensusls 1500€| 1505€] 1515€| 1525€| 15M04| 1540€| 1545€| 1555€| 1560€] LS70€
Enfents 4 charge i i i i i i 1 i 1 i
Allecations Tamiliales o€ 0E a€ 0E a€ OE [ig OE [ig 0E
Tabal regoau et 1 500 € 1 505 £ 1515 € 1525 £ 1 530 € 1 540 € 1 545 £ 1 555 £ 1 5680 € 1570 €
Mens LI T T T L T T T T L
Crédits en cours a€ 0E 0€ 0E 0€ o€ a€ o€ a€ o€
Charges estimies a€ 0E 0€ 0E 0€ o€ 0€ o€ 0€ o€
Tatal cherges T IETS T TS L T e TG e TG
Resha & vivra net 1120€ 1125 € 1135¢ 1145 € 1180€ 1 160 £ 1165 € 1175 € 1180 € 1190 &
[ Tw d'effort 25,3 o] 25,2 W] 25,1 %a| 24,5 %] 246 %a| 24,7 W] 24,6 %] 24,4 %] 244 %] 24,2 T
Année de remboursement 11 1z 13 14 1% 16 17 18 19 20
Revenis mensusls 15/5€| 15B5€| 1595€| L1GODE| 1G6I04| 1615€| 1G25€| 1635€| 1640€] LE50C
Enfents 4 charge i i i i i a 0 a o a
Allecations Tamiliales o€ 0E a€ 0E a€ OE [ig OE [ig 0E
Tabal rédaau e 1535 € 1 58S £ 1555 £ 1 G600 £ 1610 € 1515 € 1625 £ 1 535 £ 1 540 £ 1 650 £
TSNS LI, T T T T T I T T T B
Crésdits en cours o€ DE o€ DE o€ oE a€ oE a€ D€
Chisrges estimiies € 0E a€ 0E a€ 0OE a€ 0OE a€ 0E
Tatal cherges T ES T ES T EG G G G ETG
Rt & vivre net 1155¢] 1205¢] 1215¢] 1220€] 12m04] 1235€] 1245€] 1255€] 1260€] Lav0€
Tx d'el_'l'ht 1% Ei,ﬂliﬁ EE% 23&% 55'& 23&% El- “’I 2!&% 22 “’I 23'_11%
e —— 11_' 23 J:._l 24 u-_l
Revanus rmensusls 1685 € IEE-SE 165 € 1 6EDE 1650 C
Enfants & chanpe [i] a [i] a [i]
Allecations Familiales € 0E a€ 0E a€
Takal régauntes 1685 € 1665 £ 1675 € 1 GED £ 1650 €
MeEngualitas a0 £ B0 £ a0 € B0 £ a0 €
Crésdits en cours o€ DE o€ DE o€

T [iLS 0E £ 0E £
Tatal charges. ST T T T T
Fesite & vivre net 1275€] 12B5€| 1295€| 1300€] 13i0€
T d'edfon ow| 2] 27| 6] 225%

Evolution estimative de vos revenus et de vos charges

T

B
I3

| AN I [ N SN -
| I I I I -
[ 1 | | || E

7 B % 10 11 12 13 14 1% 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
snnde de remboursement

Ce document n'a aucune valeur contractuelle
Les données sont fournies & titre indicatil sur la base des &léments déclarés
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Rapport financier
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Bilan comptable et financier

Quelques chiffres clés

Principaux indicateurs
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ECODI
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ADIL 81

MNumeéro SIRET : 41149817300020
Code APE - 9499z

3, boulevard Lacombe
31000 ATBI

COMPTES ANNUELS

ARRETE AU 31/12/2021
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ADIL 81 3, boulevard Lacombe 81000 ALEI

ADIL 81

Période du 01,01,2021 au 311 23021

ACTIF

BILAN ACTIF

Présontd &n Ewios

Exercice clos le
F1H 22081

{12 mais)

Exencics poinideant
311122020

{12 mis}

Birut

Amort. & Proy

[ e

Mat

ACTIF MIMOBILISE
Imrmokilisations inoorpocel es
, Frais d'atablissement
. Frais de recherche & developpemeant
. Donations temporaires dusufruit
. Conesssions, brevets, lioences, Margues, procscis,
logiciels, droils ot valeurs sirnilaises
. Fonda commarcial
. Autres iInmmabilmations Inconporefes:
, Immchilisations incorporelles an cours
, Avances et acomples
Immokilismtions comporcllos
. Teirang
. Conatructons
, Instaflations echriques, matenel & autillags mdustriels
. #udres immobilisations corporalles
. Immahilisations coqposalles &n oours
Cvances & acomphes
Biene regus par lege ou donations destings & &re cddie
Immchilisations financiares
. Participations et Creances ratiachaes
L BLAres 1nes imrmobiisds
. Pridg
. Auanes

TOTAL (1)
ACTIF CIRCULANT

Stocks of en-cours
Avances ol acomples varsds sur cormmandes
Cirdarsses
. Crdances cllants, uaagars of comptes rattachds
. Gréances recues par Mge ou donations
. Aires
Valeurs mobiligres de placemeant
Insinementa da iresonass
Cileponibilitée
Chargas conatatons o Geance

TOTAL (H)
Frais d'émissicn des emprunts. {11}

Primes de remboursement das omprunts (W)
Ecarts de comversan Actil (V)

TOTAL GENERAL {T+ N + IN + IV + ¥)

4 BaAD

T2 243

ES 005

162 ZG6

4 480

11486

15 224
42 574

154 488
ER -1

229 86

284 082

LR-Loi

G4 883

| 01

T4 FIF

148 733

13 553

4 460

11498

15924

A2 574

184 4595

F 188

221 806

LA

sl

[y
fam

1as

1 AG

5337

TH 853

4 BED

12000
42 BT

b g
1 482

780 025

176 678

o

o

028

ki
B,

BT
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ADIL 81 3, boulevard Lacombe 81000 ALBI

ADIL 81
BILAN PASSIF

Période du 01,012031 au 3151272021 Frésentd en Ewros

PASSIF

Exemice clos le
31122021
(12 mois)

Exercics pracadani
311 202020

{12 mois )

FONDS PROPRES
Fonda propres sana drod de rapriss
. Fonda propres statutaires
. Fonds propres complémentaires
Fonds propres swese droil de reprise
. Fonda statulaines
. Fonda propres complomantaires
Ecars de rétvaluation
Raseras
. Besarves statutaires ou contractuelles
. Résarves pour projel de Neslitd
« ALres
Fepod a nowveau
Excedent ou deficit de Fexercice
Situation neflo (sous lofal)

Fonds propres consamplibhies
Subventong dimyastissameant
Provialons réalamanides:

TOTAL ()
FONDS REPORTES ET DEINES

Fonds repartas lids aix begs oo donatans
Fonds dadas
TOTAL (i}
PROVISIONS
Provialons pour rieques
Provisicns pour charmes

DETTES TOTAL ()

Emprunta obligataires ot asaimilés (Mtres associatifa)
Emprunta ot dettea auprés des clabisaemants da crodi
Emprints et dettes mancieres diverses

Dettes fournisseurs et comptas rattachsas

Dottas dos legs ou domations

Dhrtles scakes of sociales

Dntles Sur immobilisations of comples rattachés

Altraa dettes

Insinements de trasorana

Preduits constates davance

TOTAL (Iv)

Ecarts de comnersion passil (V)

TOTAL GEMERAL {1 + Il + 11l + 1V + ¥}

M7 BIZ2| e

16 488 T,
134 310 o, B

134 31| war

24 270 m

24270 wn
2% 50| e
23308 s
7oBl|  aaw

45 451 ik, 55
S3AFT| w=m
235 ml 1 0000

103 481 Sl 5T

14 333 =, 1
117 Bz 35,33

TIF 12| sum
1Ea8E | e
T8 958 wn
4 973 Fan

24 535 PPN
J0 908| e
176 78| 100

ENGAGEMENTS RECUS

Legs neds & rdaliser ©

- acceplés par les organes stalulairemeant compslenls
- autoriada par Morganisme de tulalle

Dons en nature restant a vendre

ENGAGEMENTS DONNES
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ADIL 81 3, boulevard Lacombe 81000 ALBI
ADIL 81
COMPTE DE RESULTAT
Période doe 012021 &u 3112052021 Présantd &n Ewos
E ige clon kb E ice proceca Wariats
COMPTE DE RESULTAT 311 2o021 airomoan | absoive | %
{12 mais) {12 mois) |12 mois)
I atal o Total e | Vanahon %

FROQUITS XEXPLOITATHIN:

Cotisations
Verries de biens o services
- Werbes da biens 22 =70 25| w
- gt wentas de dons an natuee
- YWentes do prestaticns de sarvicaa & a4 2 VG 28 2213

dont parralnages
Preduits de tiers financawrs
Concours publics ef subventions d'explodation A2 A5 HEE 511 Td 40z | amo
- Wersameants des londateurs ou consammationsdotation congamplible
- Raasounzas liaaa & la gonarosta du public
Dons manue|s
Mecenats
- Legs, donations ot assuranoes-vie
- Gomnributions linanciénes

Foeprises sur amortiss_, dépréacial., prov. @l transberts de chargas = RIZ 11 730 TEE| e

LHilieatione das fonds dadsas

ALtres produite AR ] =i 63| a1nae
Total des produiis d'exploitation (1} J571 314 282 50F 68 807 e

CHARGES D'EXPLOITATION:
Achats de manchandses
Variakons stocks

Aiilres achals ol chargss axlormes 49 551 a2 3ED L=3=ti ] 285
Ajdes Fnanciares
Impdta, laxea ot varsaments geeimises bR il LR 222 Fos
Salaires ot traitemenis 1G5 750 177 1HS 57 T
Charges sociales A 434 51 B3 mEET T
Cuotatons aux & morissements of aus dépréciations B 363 H 532 H0 A
Dotations aux provisons 4 350 4 550 M5
Fopons en lands dadiss 24 270 24 270 [T+
ALnes CNaErges F25 12 213 MY
Tolal des charges do'exploitation (i) 334 816 271 185 63 621
RESULTAT D'EXPLOITATION (I - If} 165 498 77 3717 5187

PRODUITS FINANCIERS:

D participations

Crautres valeurs mobilieres af créances dectil
Auftras intaréde et produite assimilaa L A L0 F01% | anas
Reprises sur provisons e depreciations et ranstens de charges
Differences positives de change

Produits neds sur cessions valeurs mabildres placermant

Tatal des prodults fnanciers (1) T 3 020 T OVH e

CHARGES FINANCIERES:

Lotatons aux amorissements, aux depreciatlons & provisions
ImGrits et charges assmmides

Diffarences nagatives de change

Charges nelles sur cessions de valews mobiléres placements

Total des charges inanciéres (1)

RESULTAT FINANCIER (Il - iV} 1 3 020 -3 018 s
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ADIL 81 3, boulevard Lacombe 81000 ALBI
ADIL 81
COMPTE DE RESULTAT
Période de 0102021 au 31922021 Frésemd an Ewos
Exaicica clod b Ex@icion grachodan Warialkn
COMPTE DE RESULTAT ( sulte ) a1 2202 3101 202020 absolue | %
M2 mais) 12 mois) 12 mois)
RESULTAT COURANT avant impats (1= Il + IV = IV} T6 488 T4 332 2 TEH e
FRODLNTS EXCEPTIONNELS:!
Sur oparations da gestion
Sur oparalions en capita
Roprises sur provisons & ransters de charges
Total des produlls excepiionnels ()
CHARGES EXCEPTIONNELLES:
Sur oparations de gestion
Sur oparations &1 capita
Dotalions aux amorissements, aux dépriciations of provisions
Total des charges exceptionnelies (V]
RESULTAT EXCEPTIONNEL 'V - V1]
Participation dos salarios aux résuitats (VI
Impdta sur bes bondtices (WD
Total des produils {1 + 11+ V) 351 A5 298 E2T ES THE | 2k
Total das charges {11+ IV + W+ Wi+ VI 434 BiG 271 185 G2l |
EXCEDENT QU DEFICIT T8 488 T4 332 2 Tﬁﬁ AT
EVALUATION DES CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE
FPRODLUITS :
Cions &n nature
Prestaions en nafures
Bérrdwalal
TOTAL
CHARGES :
Secouns en nalure
Mize & dEposilion grafuite de biens of servicos
Proetations
Personnel béngvole
TOoTAL
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ADIL 81 3, boulevard Lacombe 81000 ALEI
ADIL &1 COMPTE DE RESULTAT
Période du 01A2021 au 319 203021 DETAILLE Présesis en Euros
Exarcica clog & Ex@niace pracacan Wariatian
COMPTE DE RESULTAT 31122021 31122020 absalue | %
{12 mais) (12 mois) [12 rmois)
T-ulil o Tﬂtﬂl S 'u"a.t_’la.licﬂi o
PRODUITS D'EXPLOITATION:
Ciotisatione
Vares de bisns o services
- Wenbes de biens B22 T 262 | s
FOT200 VENTES DE ML a2 KR 252 s
- dont vantas da dons an natune
= Wanies de prestallons de services & Faa z 158 1128 | s
SO 00 PRESTATIONS OE SERWCES a2 2 156 rraw| sean
- dort parrainages
Produits de liers Inancoews
- Soncowrs publics et subventiona dexpleaation A2 HIS 266 511 T 402 | 2w
SRNNA ANDE SO ans maz Lt
SR SUBY. DEPARTEMENT 145 00 FF 00 |
Fid 150 SUBY. MANIES 48 284 | ezac
Fad 150 SUBY. EFCH 36 FRE 25 7a2 597 s
F#E160 SUBY. OFFICE HLM CASTRES MAZAMET = 500 = =0 [y
FAEIOD SUBY. CGLLE T EET T A L
FASEO0 SUAY. ACTION LOGEMENT Sg 0RE & rra G5 [
SRR S, ETAT ag e A7 g TG LE]
FEFAT SUBY. MTDNHARITAT T 000 T N0 o
FAFTET SUBY. FASAT S0 ] o
F4F7ES SUBY. SOLMHA 400 A0 ey
F4F7ER SUBY. LCA FFR 1820 rai aes
FAFTET SUBY. FEG ar 1RO T -r
FayFroe SUBY. CAF T Qi 18 oan -1
FATTIR BUDY. CASA T 200 T a0 o0
PESPTE SUBY. BRC T 200 & FAd| amm
FASTTA SUBY. TARMN HAGITAT & 000 & n o
FEFTED SUBY. ENGIE T a0 2 5an B |
FArFE0 SOV COAD ) Hr o,
FAFTIT SUBY. CLOV T L) ai o
FFPE SUBY. CHAMBRE DES METIERS SR & o
FAFFEG BLBY AMELT 200 =]
FEF7EE SUBY. ASSOGIATAON DES MAIRES 200 zm|  wus
FEFFAR BUBY. 3F BAMOEILIER F 000 20|  ws
FAFTEG SUBY. EDF [t Hiwd My
FEFFED SLBY. CAPEDR 180 =]
FAFTER BUDY. LI FAYS ALDNGECNS 1680 ]
P 7 PR SUBY. LIDAF i=r] il L]
= Versaments des fandateurs cu consommaticns'datation consomphble
- Ressources lides & la générosts du public
- Dions manuals
- Mecenats
- Legs, donations &t assurances-vie
= Confriburbons financeres
Reprises sur amoriss., déprécial., prov. o ransbens de chargas 2 paz 11 730 TEsE| ssa
FETSET REPRPROV. FISG. GHARE.EXFL 5 235 ]
FOr2n0 THANSFEQ TS CHARGES [IFEXNAL e ;2 M
FATO0 INDEAMITE CRAM Ry 5 594 =f T
LHilisations das fonds dides
Autres produits BOE -260 aEa | mne
FIASER VAR TION BRODLITS FIeS B0 -0 w1 | omme
FRENGT PRODLITS NVERS GESTION BET aed|  wms
Total des prodults d'exploftation (1) 351 314 282 507 68 807 s
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ADIL 81 3, boulevard Lacombe 51000 ALBI

ADIL 81 COMPTE DE RESULTAT

Période du 01N 2021 &0 31922021 CETAILLE Présenié an Euros

Exancice clos ke Exgicice précédani Wariatian
COMPTE DE RESULTAT ( suite ) 3122021 3101 202020 absoluee | %
112 mais) (12 mois) [12 rmois)

CHARGES D'EXPLOITATION:

Archats de marchandses

Variabons slocks

Aulres achals ol charges axtarmes a1 851 az asa GEN | s
EOS 100 EDF Faz 17 Fr| 4
EOST TR EAL 0¥ A rr| smae
MRS F/TURAES ENT.PETITS EXAFE a5 237 157  smza
FOREE0 ACH. FOLRM T ADMNIS TRA T 3070 FEar re|  ras
E140600 CHAAGES LOCAT.COPADPRIETE 3376 F 267 [t amas
BTS00 ENTEE TTEN VI TURE 414 drd|  mm
BIS200 ENTRE TIEN LOCALY 1287 12697 wms
E1SEN ASSISTARGE - MAMNTENANCE a4 S T
ETRNG PRRAES D ASSLRANCE a4 a3 FXE | zran
E1H 100 DOCUAENTATION ABTAWNEENT A4 BRE 3 365 f8za| amoa
FIREEY PHOTOCOPIES o4 GdE 4 B4 10| s
FESEHT HOWORARES 3168 351G w48 an
BEEE TR COMAISSAIRES ALK COMPTES 200G T &EH ] EXTY
BEIOGD PLIBAUELNG REL PLESL IGhUES eiiel FOZ 12| amas
EETRE FOURES XS TIOMNE o] - | -1
ST CADEALN - DONE aid a9 [ e TETY
E2NN PERMANENCCS T 480 1 136 Fda | o
BE5160 AFFRANCHISSEMENTS 1 755 &21 fEa| asm
FEE200 FRAIS TELECOMMLINICA TIowW SRR Bt 228 araa
BERZ TR CONAALINTEA TICN MET GO Xk RNy 1206 1ms0
EARRN INTERMET SRE &5i3 -
EIFEN SERWVICES BANCAIRES ET ASS i Fod | an e
FERIE0 COTISATIONS A= 08 a|l o
F2R1 10 FORORGEAN.PAR A0 1445 FEH {080 | sasea
BERIED STAGES - FOAMATION - AELRCN 2t 214 2 487 ME

Aldes lnanciéres

Impats, taxes of versements assimiks 3 365 3143 zzz| s
ST TAXE FORMATION peleer] 54 TE | ssmes
EA5 20 TAXES FOMNCIERES = are = 284 5 a3

Salaires ol raitemens 183 758 177 185 GE5TA | was
AT 160 SALAIRES 165 408 156 245 @ rEs | sse
FLT200 COWGES PAYES 588 B TEFE| s
BLTIO0 INDEMMTES ET AVANTAGES DIVERS 21 435 22 3af A e

Charges soclales &l A3 ERR Ik BER [ s
100 LIRS SAF 45 0RR 41 853 rag? T
Es COTISATIONS MUTUELLES = ETA 1513 R maas
FLER00 RETRAITE + PREVOVANGE 10 78 5 F5E foa9|  snas
45500 CH SLES SCF Fa3z8 1 7a3 EREDE T
o0 MECECTNE TRSVAIL PHARMSC! T i Far =d| anes

Diotatons aux amortssements &t avx depréciations [ B A2 aAze | am
SAT 2 20 DOT AMOR TSN CORPCHREL AR aeas S IR

DCiatalions fux provisoens 4350 4350  ms
FETSHE DOT.ALLY PROV. PACHARG ETI d A%0 4550w

Frapoda an fends dadiss 4 270 24270  mm
BASROT HEFCGATS EN FONDSE DEINES 24280 24 ET0 My

Autros charges p=1 12 A wmm
EARND ALUTRES CHAR DWERS, QESTION azs i& Fia L]

Total des charges o'exploitation (i)} J34 816 271 185 63 521
RESULTAT D'EXPLONTATION (1- i)} 16 495 11 311 5187 amas

PRODUITS FINANCIERS:

D particpations

Clautres valeurs mohiligres of créances dactif

Autres interéds of produits assimilés 1 3 a3 O | e
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ADIL 81

3, boulevard Lacombe 51000 ALBI

ADIL 81

COMPTE DE RESULTAT

Fériode du 010172021 au 3141 23021

DETAILLE Présenld en Euros

COMPTE DE RESULTAT ( suite )

Exarcice clos e
" e Py |
12 mais)

Exaicice pracadant
w0 2202l
{12 modis)

Wariatian
absolue
12 mois)

SRR REVEWLLS WAL OB PLACERENT
Reprises sur provisons o dépraciations et fransfends de charges
Dilérenocas posilives de changa
Froduits rmets sur cessions valeurs mobBres placernant

Tolal des produlis Hnanciers (1)

CHARGES FINANCIERES:

DCiptations aux amorkssements, avx depreciations et provisions
Imtarits et charges assmices

Dillérences nbgatives de change

Charges nefles sur cessions de valeuns mobiléres placerments

Total des charges financiéres (1)
RESULTAT FINANCIER (Il - IV)
RESULTAT COURANT avamt impéts {1 - if + il - IV)

FRODUITS EXCEFPTIONNELS:

Sur opdrations da gestion
Sur gparations an capia)
Reprises sur provisons e transfers de charges

Tolal des prodults exceptionnels (V)

CHARGES EXCEPTIONNELLES:

Sur opérations da gestion

Sur apérations an capia)

DCiptations aux amorkssements, avx depreciations et provisions

Total des charges exceptionnalles [ Vi)
RESULTAT EXCEPTIONNEL [V - V1]

Farticipation des salaries aux resutats (il
Impdks sur les béndlioas (W1

Total des produits {1+ 1= YY)

Tatal das charges {1+ IV + VI + VIl + VI

EXCEDENT OU DEFICIT

i

16 495

a5 M5

IFABIE

TG 498

080

3 020

3 020

14 332

285 527

271 185

T4 332

S k-l

-3 0719

-3 0718

2 166

=T

=] -]

2]‘651

L

LR

= e

AT

EVALUATION DES CONTRIEBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE

PRODLUITS

Dana an natung
Presiations @n nalurs
Bérvisalal

TOTAL

CHARGES -

Secours en nature

Mise a dispasition gratuite de biens of senvices
Prastationa
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ADIL 81 3, boulsvard Lacombe 51000 ALEI
ADIL 81
COMPTE DE RESULTAT
Période do 01/01/2027 au 311202021 DETAILLE Présents en Euros
Exancics clos b Exarcace preacedan Warial g
COMPTE DE RESULTAT ( sulte ) 31122021 3101 22020 absoluee | =
{12 mais) {12 mois) 12 mois)

Parsonnel bénavole

TOTAL
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Les résolutions




ADIL du TARN - Rapport d’activité 2021 - E




ADIL du TARN - Rapport d’activité 2021 -

L'assemblée générale de I'ADIL du Tarn, réunie le 2 juin 2022, a pour objet de se prononcer sur les

résolutions suivantes :
Résolutionn®1:
Approbation du compte-rendu de I'assemblée générale qui s'est déroulee le 7 octobre 2021.
Résolutionn® 2:

Suite a la présentation du rapport sur les comptes et le bilan de I'association, et apres avoir entendu
le rapport du commissaire aux comptes, I'assemblée générale se prononce sur le bilan financier de
I'ADIL pour 2021.

Résolutionn® 3 :

Suite a la présentation de l'activité pour 2021, les membres de I'assemblée générale sont appelés a

approuver l'activité de I'ADIL du Tarn.

Résolutionn® 4:

L'assemblée générale se prononce sur le quitus a donner aux administrateurs de I'’ADIL du Tarn.
Résolutionn® 5 :

Conformément aux statuts de I'ADIL, le conseil d'administration se renouvelle par tiers tous les ans.

Pour 2022, sont renouvelables les administrateurs suivants :
College | : offreurs de biens et services concourant au logement
FD BTP 81
UNPI des Pays Albigeois
College Ill : pouvoirs publics et organisations d'intérét général

CAF du Tarn

Nouveau membre du conseil d'administration : SOLIHA



